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is Sagligi ve Guvenligi “isyerinde isin ylriitilmesi sirasinda cesitli nedenlerden kaynaklanan
sagliga zarar verebilecek kosullardan korunmak amaciyla yapilan sistemli ve bilimsel calis-
malardir. GUvenlik kaltlrd; calisanlann isyerinde tehlikelerle karsilasma, tehlike ve kazalara
maruz kalma olasiligini en aza indirgeme ile ilgili inanglar, roller,normlar, tutumlar ve uygula-
malar seklinde ifade edilebilir.

insan davranisi, hayatin her alaninda giivenlik tizerinde dogrudan etkiye sahiptir. Calisanin
davranislan bulundugu gevreden etkilenmektedir. isletmelerin giivenlik kiltiriing kurumsal
bir hedef haline getirmeleri calisanlann givenlik kiltird algilarina olumlu yansimakta, is sag-
ligr ve glvenligi kurallan gercevesinde daha guvenli bir is ortami olusturmaya imkan sagla-
maktadir.

Ulkemizde ve diinyada is kazalan ile meslek hastaliklan konusunda yayinlanan calismalar
incelendiginde, kisilerin hayatini kaybetmesi, kalici is géremezlikler, maddi ve manevi agilan
yaralar, sakat kalmalar, uzuv kayiplan is saghgi ve guvenligi konusunun kamu dizeni ve
toplum acisindan ne kadar énemli oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sorunlar isletmelerin
is verimini de olumsuz etkilemektedir.

is kazasi sadece calisani etkilememekte, calisanin ailesini, yakinlarini, is arkadaslarini, isve-
reni, devleti ve dolayisiyla bttin Ulke ve toplumu etkilemektedir. Bu nedenle de is saghgi ve
glvenligi, hem calisanlarin galistiklari, hem de yasadiklari gevrede, Uzerinde 6nemle durul-
masl gereken bir konu durumundadir.

Metal iskolunda yer alan, demir ¢elik fabrikalari ile metalden mamul esya, makine imalati ve
montaji, motorlu tasitlarin tamiri isi yapilan isyerlerinde, teknoloji agirlikli olarak Uretim yapil-
makla birlikte emek yogunlugu da dikkate deger dlizeydedir.

Dinyada ve Ulkemizde yasanan ekonomik kriz ve piyasa daralmalari rekabetin artmasi gibi
nedenlerden, mamul ve yari mamul ile enerji kullaniminda tasarruf yapilamayacagindan, ca-
lisan sayisi dusurllerek, makinelesme artmaktadir. Bunun sonucunda, calisanlara dolayli
olarak daha fazla is yuku binmekte ve uzun sureli calismalar yapmaktadirlar.

Yorgunluga, strese, dikkat azalmasina vb. sebep olan uzun sureli galismalar sonucunda is
kazalarl da meydana gelmektedir.

Metal sektdru Turkiye’'de en blyUk istihdam sagdlayan sektérlerin basinda gelmektedir. Cali-
sanlarin bu sektdrde ¢alisma ortaminda korunmasi; devletin, isverenin ve ¢alisanlann bizzat
kendilerinin is glvenligi bilinci ile yaptiklar ¢calismalara baglidir.

Calisanlarin is glvenligi agisindan glivenli olmayan kendi dav_ranlslarlnm ve gevresinde olup
bitenlerin farkinda olmasi is glvenlidi bilincinin géstergesidir. Is glvenligi bilinci herkes tara-
findan &greniimeli ve her ¢alisanin isinin bir pargasi haline gelmelidir.

Sendikamiz yasanan en blyUk sorunlardan birisi olan is saglidi ve gtvenligi konusunda bir
ilke imza atarak dnemli bir projeyi sorumluluk bilinciyle hayata gegirmistir.
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Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin finansal destegiyle gerceklestirdigimiz “Egitim
Yoluyla Metal Sektért Calisanlarinin Glvenlik KUltirinU Arttirma” Projesiyle kaza ve hastalik
seklinde ortaya ¢ikan tehlike ve risklerden calisanlar korumak, zararlar ortadan kaldirmak,
calisanlarin yasam kalitesini yUkselterek, fiziksel, sosyal ve ruhsal ydnden sagliklarinin olum-
suz etkilenmesini dnlemek, Covid 19 hastaligindan galisanlar korumak projemizin en temel
amacidr.

Aralik 2019’da Cin’in Hubei eyaletine bagh Wuhan kentinde, kaynagi bilinmeyen bir solunum
yolu hastaligi tespit edildiginin bildiriimesi ile baslayan stre¢, hastaligin COVID-19 olarak ad-
landirimasi ve 11 Mart 2020 tarihi itibaryla Diinya Saglk Orgiitl (DSO) tarafindan pandemi
olarak ilan edilmesiyle kiresel bir boyuta tasinmistir.

Corona virUsin neden oldugu salgin, is sagligi ve guivenligini konusunu daha da dnemli hale
getirmistir. is Sagig ve Glivenligi, isciye verilen bir hak olup, isverenin sorumlulugundadir.

Tum taraflar konuyla ilgili gerekli tedbirleri almakla yikimlidir. isgi ve isverenlerin, calisma
hayatininbtttn taraflarinin, toplumun buttn kesimlerinin olay! ciddiye almasi ve buna uygun
onlemler almasi, gelecedimizi kurtaracak, bu stregten en az zararla gclikmamizi saglayacaktir.

Sendikamizin bu strecte “Egitim Yoluyla Metal Sektdrt Galisanlaninin GUvenlik KaltGrint
Arttirma Projesini” hayata gecirmis olmasi ¢alisanlarin Covid 19 hastaligindan korunmalari
icin de 6nemlidir.

Projemizle, is saglidi ve glvenlidi konusunda farkindalik olusturulmasi, calisanlarin gtiven-
lik kGittrinG arttirmak igin guvenlik bilinglerinin gelistirilmesi, stres duzeylerinin azaltimasi
Covid 19 hastaligina karsi ¢alisanlarin korunmasi ve iletisimin gtclendirimesi ve icin hedef
gruplara egitim verilerek kocluk calismasi yapilacaktir. Egitim ve kogluk ¢alismasinin uzun
vadede is kazasl ve meslek hastaliklarinin dnlenmesine ve guvenlik kalttrintn olusturulma-
sina katkida bulunulmasi hedeflenmektedir.

Hazirlanan modul ve bu yayin araciligiyla projemizin etki alani artacaktir.

Uyelerimiz ve (lkemiz agisindan yol gdsterici niteligi olan bu galisma ile yararll bir hizmeti
yerine getirdigimize inaniyoruz.

Bu c¢alismanin olusturulmasinda ve projemizde emegdi gecen Egitim ve Arastirma Uzmanlar
Ceylan Gliliz Bozdemir, Miinevver Glizel Andic ve Kibra Oztiirk Sever’e , Proje koordina-
térimiz Fulya Pinar Ozcan’a, Proje asistanimiz Meltem Toraman Soguksu’ ya, Basin Da-
nismanimiz Gékhan Kaya’ ya ve Egitim Uzmanimiz Burgin Ural’a ve egditmenlerimize 6zverili
calismalarindan dolayi tesekkur ederiz.

Rehberimizin bu alanda yapilacak calismalara katkida bulunmasi dilegiyle degerlendirmeni-
Ze sunuyoruz.

Saygilarimizla,

Yunus Degirmenci
Hak-is Konfederasyonu Genel Baskan Yardimcisi

Ozcelik-is Sendikasi Genel Baskani
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Glvenli ve saglikli calisma kosullar diinya gapinda taninan bir insan hakki olmasina
ragmen, Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) tahminleri, her yil 2,7 milyon iscinin
guvenli olmayan calisma kosullari ve maruziyetten 6ldigunu gdstermektedir.

Sektdrdeki her galisan igin igyeri glvenligi ¢cok 6nemlidir ¢UnkU tum calisanlar
gUvenli ve korumali bir ortamda galismak ister. Saglik ve glivenlik, hem calisanlarin
hem de isverenlerin saghgini gelistirmek icin tim sektérler icin Kilit faktérddr.
Galisanin korunmasini saglamak sirketin gdrevi ve ahlaki sorumlulugudur.

s saglgi ve guvenligi ile Gyelerimizin glvenlik Kltdri konusunda farkindaliklarinin
arttinimas! Ozcelik-is Sendikas! agisindan da oldukga buyik bir dneme sahiptir.
insan haklar perspektifinden degerlendirildiginde konunun 6ziinii glivenli ve saglikli
¢alisma hakki olusturmaktadir.

insan onuruna yarasr is kosullarinin saglanmasinda calisanlarin fiziksel ve ruhsal
olarak saglikl calisma kosullari olmazsa olmaz temel sarttir.

Bu bilin¢cle hareket eden sendikamiz Egitim Yoluyla Metal Sektért Calisanlarinin
Guvenlik Kalttrint Arttirma Projesini hayata gegirmistir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlidi tarafindan finanse edilen “Egitim
Yoluyla Metal Sektort Calisanlarinin Guvenlik KaltGrin Arttirma Projesi *” 2020 yili
mart ayinda kabul edilerek uygulanmaya baglamistir.

Projemizin temel hedefi; Calisanlarin glvenlik kultUrlerinin artmasi ve is kazasi ile
meslek hastaliklarinin azalmasidrr.

Projemizle;

Ozcelik-Is sendika Uyesi calisanlara giivenlik kiltiri, stres ve stresten korunma,
iletisim Gzerine egitimler verilmesi

Calisanlara gtvenlik kultGrlerini arttirmada fayda saglamak Uzere bireysel kogluk
yapllarak insana yarasir is ortamlar saglanmasi

Metal ve Celik sektdriinde gerek isverenlerde gerekse iscilerde glvenlik kalttrintn
yayginlagsmasi ile is kazalarinin énemli 6l¢tiide azaltimasi hedeflenmektedir.

Projemiz sona erdiginde beklenen ciktilar;

Duazenlenecek is saghgi ve guvenligi egitimleri ile metal sektdérindeki is kazalarina
yonelik cozUmleyici bir adim atilacaktir.
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Egitimler sonucunda calisanlarin glUvenlik kiltiri konusunda bilincinin artmasi,
Onleme ve koruma tedbirlerinin alinmasina katki saglayacak, bu durum is sagligina,
ailelerine ve dolayli olarak da topluma fayda saglayacaktir.

Galisanlarin guvenlik kaltirinG arttirmak icin glvenlik bilingleri arttinlacak, stres
dUzeyleri azaltilacaktir.

s saghg ve glivenligi egitimleri sonucu calisanlar cevresel kosullara yonelik riskler
hakkinda bilingli ve degisime yonelik bir bakis acisina sahip olacaktir.

Hazrlanan yayinlarla birlikte proje strdurUlebilir hale gelecektir

Proje kapsaminda hazirlanan bu rehber glvenlik kaltirindn arttinimasi hususunda
onemli bir rehber olma niteligi tagimaktadir.

Bu rehber Is Sagigi ve glvenligi, isyerinde stresle miicadele ydntemleri, iletisim,
gUvenlik klltdra ve COVID19’la micadele ydntemleri konusunda énemli bir kaynak
olacaktir.

Projelerimizin hayata gegmesi konusunda her asamada destegini gérdigimuz,
sendikamizin ¢aligmalari konusunda bizleri tesvik eden, basta Genel baskanimiz
Sayin Yunus Degirmenci’ye ve genel ydnetim kurulumuza stkranlarimizi sunariz.
Ayni zamanda bu projenin gerceklesmesinde bizlere finansal olarak katkida
bulunan Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve kitabin yazilmasinda emegi
gecen uzmanlarimiza tesekkir ederiz.

Fulya Pinar Ozcan

Proje Koordinatéri

www.ozcelikis.org | 7




BOLUM 1:

IS SAGLIGI ve GUVENLIGINE GENEL BAKIS ve
GUVENLIK KULTURU

1.1. is Saghg: ve Giivenligi Calismalari

Diinya Saglik Orgiitt’niin (DSO) yapmis oldugu tanima gére saglik; fiziksel, ruhsal
ve sosyal acllardan tam bir iyilik halidir (WHO, 2009).

Uluslararasi Calisma Orgiti’niin (UCO) 155 ve 161 sayill sdzlesmelerine gore is
sagligr:

“Calisanin calisma ortamini, kosullarini, iliskilerini ve gevresini, kendisini gliduleyen
bir galisma yUritecek bir bigimde etkileyebildigi; saglikli ve glvenli bir Gretim orta-
minin Urind olan bedensel, ruhsal, toplumsal olarak en uygun iyilik halidir” .

is saghgi calismalar, iste sagdlikli olmak icin calisanin calistigi iste fiziksel, ruhsal ve
sosyal olarak iyilik halinde olmasini hedefler. Bu calismalar bu anlama gére calisan
ile etkilesim halinde olan tim bireylere yansir. Bunun icin de genis bir etki alanina
sahiptir.
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UCO ve DSO’nlin ortak tanimina gére is sadlgi calismalart; “bitin mesleklerde
calisanlarin bedensel, ruhsal ve sosyal yénden iyilik hallerinin en Ust dizeyde tutul-
masil, strdurtlmesi ve gelistirimesi calismalan” dir (CASGEM, 2017).

Is glivenligi, isin yapiimasi sirasinda calisanlarin karsilastigi tehlikelerin yok edilmesi
veya azaltlmasi konusunda, igverenin yUkumldldklere iligkin teknik kurallann
batinadur. (Basbug, 2013:16) Isin glvenli bigimde gerceklestirimesi ya da galisa-
nin fiziksel bir kayip yasamadan gerceklestiriimesi etkinliklerinin bUtinund olusturur.

isyerindeki glivensiz kosullar veya tehlikeli durumu ortadan kaldirmak ve calisanlarin
glvensiz eylemlerini ve tehlikeli davranislarini en aza indirmek is glvenliginin temel
ilkelerini olusturur.

Tum diinyada oldugu gibi Ulkemizde de meydana gelen is kazalari ve meslek has-
taliklarinin bir bélimu dlumle, bir bSlIUmMU ise sakatlanma ve yaralanmalarla gecici
ve kalicl is géremezlik durumu ile sonuglanmaktadir.

Dinya genelinde her yil ortalama 2 milyon civarinda insan is kazalari nedeniyle
yagamini kaybetmektedir (ILO, 2013). Is kazalari, Turkiye’de de énemli bir sorun
alani olup, farkli sektérlerde galisan binlerce kisi her yil hayatini kaybetmektedir. Is
kazalari, gerek gelismis ve gerekse gelismekte olan tUm Ulkelerde sadece can kay-
bina degil ayni zamanda dnemli ekonomik ve sosyal kayiplara neden olmaktadir.

Gecgmisten beri is kazalannin 6énlenmesine yonelik gok sayida yasal dizenlemeler
yaplimasina ragmen is kazalarinin azalmamasi bizlere sadece bu konuyu teknik
acldan ele almanin yeterli olmayacagini, bununla birlikte is kazalarinin en énemli
faktdrl olan insanin da irdelenmesi gerekliligi gdstermistir. Zira is kazalarinin %80-
90 calisanlarin glvensiz davranislarindan kaynaklandigini distndrsek, davranis
dlzenleyici olarak kabul edilen kultirtin énemi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu da toplumlara is glvenliginin bir kltdr olarak 6zimsetilmesiyle olusacaktir.

isverenler; isletmenin menfaatleri nedeniyle; calisanlar, dogrudan olumsuz
sonuglarindan etkilenen kigiler olarak, devlet ise, vatandaglarinin saglk ve
mutlulugunu distinmek zorunda oldugu icin is saghgi ve glvenligi konusu ile
yakindan ilgilenmek durumundadir. Bu nedenle is yerlerinde is kazalari ve meslek
hastaliklarini dnleme konusunda guvenlik kulttrd olusturulmasi ayr bir 6nem tasi-
maktadir.

is saglgr ve glvenliginin ne dlglide saglanmis oldugu, kuruluglann ekonomik
basarisi acisindan énemli bir performans dlglst konumuna gelmistir. Isyerlerinde
yaplimasi gereken; cagdas saglik anlayisinin ilkelerinde oldugu gibi, 6énlemenin
tedaviden daha etkili, kolay, ucuz oldugu yaklasimindan hareket etmektir. Risklerin
belirlenmesi ve uygun ydntemlerle ortadan kaldinimasi gerekir.

www.ozcelikis.org | g
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Geleneksel yaklasimda (reaktif yaklasim), kazalarin ve sistem bozukluklarinin ince-
lenmesi esastir. Cagdas guvenlik yaklasimi (proaktif yaklasim) ise, sistem bozuk-
lugundan ¢ok, guvenlik yonetim sisteminin incelenmesing, risk degerlendirme ve
gUvenlik kUltirine odaklanir. Bu iki yaklasimin birlestiriimesi gerekir. Zararla sonug-
lanabilecek olasi tehlikelerin dnceden saptanmasini ve gerekli nlemlerin alinmasini
hedeflenmelidir.

BUtUn isyerlerinde, is saghigi ve gtvenligiile ilgili konular, sorunlar yasal dliizenlemeler
disinda da farkll araclardan yararlanmayi gerekli kimaktadir. Olay gerceklestikten
sonra yapilan uygulamalan (reaktif, tepkisel) iceren geleneksel yaklasim olay
sonrasl inceleme ve isin yeniden diizenlenmesine odaklanir. Cagdas yaklasim olay
gerceklesmeden 6ncesine, ¢alisanlara ve glvenli olmayan uygulamalara odaklanir
(proaktif). Proaktif yaklasimin saglanmasinda énemli etkenlerden biri de guvenlik
kaltUradar. Korunma intiyacini karsilamanin en énemli yollarindan biridir. Insan dav-
ranislar ve bu davranislarin altinda yatan insana 6zgl nedenler gUvenlik kultlrd
olusturmaktadir. Glvenlik kilttrt alt bilesenleri ise tutumlar, davranislar, degerler,
egitim ve gelisme konular, kisisel sorumluluklar, insan faktértine 6zgu konulardir.

insan gereksinimleri bakimindan &ncelikli siralarda olan, giivenlik icinde bulunulan
toplumun gUvenlik kUltGrG ile yakindan iligkilidir. Calisanlar icin calisma ortam
kosullart ve riskler distndldiginde konu 6zel énem tasimaktadir. Sosyal ve
ekonomik gelismenin gdstergelerinden biri olan is saghdr ve guvenligi dizeyinin
iyilestirimesinde toplumda glvenlik kGltGrindn olusturulmasi blylk dnem tasi-
maktadir.
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1.2. Giivenlik Kulturu

Guvenlik kdltdrd ilk olarak yasanan blyUk kazalar ve felaketlerden sonra, dnleme
kavraminin bir parcasi olarak ortaya gikmistir. Bu kavram, Uluslararasi Atom Enerji-
si Kurumu tarafindan Cernobil’deki nUkleer kazadan sonra 1987 yilinda hazirlanan
raporda ortaya gikmistir. GUvenlik kilturG “6rgutdn saglik ve givenlik politikalarinin
yeterliligine, uygulama yoluna ve uygulamadaki strekliligine karar veren birey ve
gruplarin deger, tutum, yetkinlik ve davranislarinin bir Grint” seklinde ifade edil-
mektedir (Cox ve Flin, 1998:190).

Guvenlik kulttrd toplumsal ve orgutsel kiltUrlerden etkilenerek olusur. Amaci, ca-
lisanlarin ¢galisma ortamindaki tehlike ve riskler igin farkindaliklarini saglamak ve bu
farkindaligin devamliigini saglayacak kurallar ortaya koymaktir.

Guvenlik kaltara érgutlerin mesleki saglik ve glvenlik politikalarini hayata gegirme-
leri ¢alisanlarin bu politikalar dogrultusunda olusturulan prosedurlere katilmalari ve
desteklemeleri konusunda kararlilik gerektirir (Tepebas, 2015).

insanlar yasamak igin temel gereksinimlerini yerine getirdikten sonra, gelecegini
gUvence altina almak ister. Maslow’un insan gereksinimlerini belirleyen piramidin-
de 6ncelik siralamasi ile temel fizyolojik gereksinimler, glvenlik gereksinimi, sos-
yal gereksinimler / kimlik gereksinimleri, ego gereksinimleri / sayginlik gereksinimi,
kendini gerceklestirme gereksinimi bulunmaktadir. Fizyolojik gereksinimler (beslen-
me, barinma vb.) baslangic noktasini olusturur ve hepsinden gucliddr. Givenlik
gereksinimi, yasama gereksinimini karsilayacak temel fizyolojik gereksinimlerden
hemen sonra gelir. Sosyal gereksinimler arkadaslik, kabullenilme istegi, kariyer ve
duygusal liskiler gibi gereksinimlerdir. Ego gereksinimleri kendine glven, basari,
bilgi gibi kisinin kendi ile ilgili olan gereksinimler ve fark edilme, takdir edilme gibi
statl ve sayginligi ile ilgili gereksinimleri kapsar. En Ust dlizey olan kendini gercek-
lestirme gereksiniminden kendi potansiyelini anlama ve gelisimini strdirme istegi
anlasilir.

GUnluk yasam faaliyetleri (yolda ylrimek, yolculuk yapmak, araba kullanmak, spor
yapmak, ytizmek, yemek yemek vb.) belli dlizeyde riskler tasir. Riskler fark edilebi-
lir, 6grenilebilir, korunulabilir, dlgtlebilir, analiz edilebilir, dederlendirilebilir, azaltilabilir,
yOnetilebilir ve kontrol edilebilir.

Guvenlik, yapilan isin ve/veya calisma sartlarinin zarar ve/veya tehlike icermeme
durumudur. Emniyet icinde olma duygusu olarak tanimlanabilir. Ortamda kabul
edilebilir dlizey ve bu dizeyi korumak icin zamansiz lum, yaralanma veya endise
verici kosullarin var olma olasiligini azaltma anlamindadir.

Guvenligi saglamanin G¢ ana uygulamasi vardir;

e Guvenligi ve saghg tehdit eden durumlarin ortadan kaldirimasi,

e Guvenligi ve saghg tehdit eden gelismelerin zamaninda saptanmasi,
e Onlenemeyen durumlarin k&t sonuglarinin en aza indirilmesi
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Kazalara iliskin degiskenlerin etkisini arastirmak, insan davranislarini agiklamak,
davranislan durumun ve kisinin dogasi yoniinden tartismak glivenlik kavramini
yerlestirmek icin dnemlidir. Risk algisi bir élctde kisilerin egitimi ile iliskili olmakla
birlikte, isyerinde kararl uygulamalar sonucunda givenlik kiltirG olusturulmasi da
risk algisi bakimindan etkilidir. Risk degerlendirme ¢alismalar kisilerin glivenlik al-

gllamasini olumlu etkilemekte, hem 8lUmlU, agir yaralanmall hem de nispeten hafif
yaralanmall kaza sayisini azaltmaktadir.

1.2.1. Giivenlik Kiiltiirii ve Calisan iliskisi

Moslaw’a gére insan yagaminda temel gereksinimler gereksinim onceliklerine gére
giderilir. Is psikologlarina gore de bu gereksinimler calisanlar acgisindan asagidaki
oncelik siralamalarina goére giderilir:

Calisanlar dnce kosullari ne olursa olsun bir ise sahip olmak ve bu isi glvence
altina almak isterler.

isi glivence altina aldiktan sonra, kosullar uygun oldugunda, ne pahasina olur-
sa olsun, o isten elde ettikleri geliri glvence altina almaya ve sonra da arttir-
maya calisirlar.

Yeterli bulduklar bir gelire ulastiklarinda, amagcladiklar hayati yasayabilmek igin
calisma surelerini sinirlamaya, bos zaman yaratmaya ¢abalarlar.

Saglkl olmak, saglikli ve glvenli kosullarda calismak ancak glvenceli bir isle-
rinin, yeterli gelirlerinin ve bos zamanlarinin oldugu asamada bir gereksinime
donusdr.
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Saglik ve guvenlik, bu asamaya ulasabilen calisanlarin éncelikli bir gereksinimi ola-
bilir. Baska bir anlatimla, ¢alisanlar ancak givenceli bir ise, yeterli bir gelire ve bos
zamana sahiplerse saglikl olmak, egitimli olmak, dinlenmek, eglenmek, kendini
yeniden Uretmek gibi temel insani gereksinimlerini animsarlar (Piyal, 2004).

1.2.2. Pozitif Giivenlik Kiltiri

Guvenlik kaltard farkl boyutlar olan bir kavramdir. Farkl yaklasimlarla, birbirinden
farkli degiskenlerle degerlendirilmektedir. Cogunlukla sosyal/biligsel araci olarak,
glvenlik ikliminin degerlendirimesi seklinde ifade edilmektedir. Orgltsel glvenlik
ikliminin, guvenlige &zel liderlik uygulamasinin, yonetimin gtvenlige baglliginin ve
gUvenlik etkinliklerinin; calisanin da givenlige bagliidina, artmis glvenlik algilamasi-
na ve glvenlik performansina neden oldugu gosterilmistir. Gavenlik ikliminin ve gu-
venlik kGltGrindn gavenlik performansi Uzerine olumlu etkisini gdsteriimistir. Glglu
bir drgut guvenlik ikliminin, is giivensizliginin olumsuz sonuglarini (bilgi, uyum, kaza
ve yaralanmalar ve raporlamalar yoninden) azalttidi, glvenlik performansinin bir
Oncusu oldugu saptanmistir.

Guvenlik kUltirdnUn amaclart sunlardir:

e Davranis normlari olusturmak,

e Kaza ve yaralanmalari azaltmak,

e Dikkat ¢ceken konularda glvenligi saglamak,

e Orglt Uyelerinin riskler, kazalar ve hastaliklar hakkinda ayni inanc ve fikirleri
paylasmasini saglamak,

¢ Kisilerin glvenlige baglligini artirmak,

e Orgiit saglk ve glivenlik programinin bigim ve yeterligine karar vermekdir.
e GUvenlik KUltard’'ndn Araglan Sunlardir:

e isleilgili egitim,

e TUm basamakl dizeylerde baglilik,

e Kalite ve Uretkenlik,

o letisim akisl,

¢ Kaynak eksikliklerinin giderilmesi,

e s tasanminin degerlendiriimesi.
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Davranis degisimini saglamak; givenlik kayitlannin analizi ile baslar, gegirilen asa-
malar, kritik davranislarin belirlenmesi, gézlem, kayit, degerlendirme, kaza 6nleme
programini tanitma ve geri bildirim saglama ile devam eder. Yeni bir kdltirde pay-
lasilan pozitif deneyimler en dnemli 6gedir. Insanlarin kas gucl, zamani, fiziksel
olarak varligi saat basi Ucretle elde edilebilir, ancak sadakati, bagliligi ve fikirleri elde
edilemez. YUrGtUlecek programlarin bunlarn basarmasini saglamak daha 6énemlidir.
Davranis mudahalesinde, davranisa dayali geri bildirimler guivenli davranislar artirir.
Davranis degisikligi guvenlik performansini gelistirmek anlamina gelir.

14

Guvenlik kaltary, calisanlar gavenligin 6rgdt icin anahtar deger olduguna inandigi
zaman ve guvenlik 6rgttin 6ncelikleri listesinde Ust siralara geldigi zaman pozitiftir.
Bu algilamaya ulasmanin yollari sunlardir;

Calisanlarin yénetimi inanilir ve gtvenilir gérmeleri,

Guvenlik politikalarinin ginlik temelde yasatiimasi,

Yénetim kararlarinin, paranin insan i¢in harcandigini gdstermesi,

Yonetim tarafindan memnuniyet icin 6duller, dlcimler ve énlemler planlanmasi,
Galisanlarin sorun ¢ézme ve karar verme sUregclerine katiimasi,

Yonetim ve galisanlar arasinda, yuksek derecede duristlik ve iletisime agiklik
olmasi,

Guvenlik bilgi sistemi olmasi,

Calisanlarin, performanslari icin olumlu onay almasi
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Pozitif glvenlik kultirinin amaci; ¢alisanin risklerin farkinda oldugu bir atmosfer
yaratmak, guvensiz hareketlerden sakinmalarini saglamak ve onlar surekli koru-
maktir. Pozitif (olumlu, beklenen) givenlik kiltirinde yénetimin glvenlige inanci
/ bagliigr gdzle gorlUr olmall, karsilikli gliven saglanmali, etkinliklerin sdrekliligi ol-
mall, dizenli egitimler yapiimali, calisanlarin tim sureclere katiimi saglanmali, gu-
venlik cabalarina dénuk olumlu geri bildirimler verilmeli, iki yonlU acik iletisim sag-
lanmalidir. Givenlik kUltdrdnd olusturmanin ardindan, tdm 6rgut Uyelerinin saglik
ve guvenlik konusunda benzeri inang, fikir ve algilan paylasmalarini saglamak ve
sonunda kaza, yaralanma ve hastaliklar azaltmak olanakli olabilecektir.

Pozitif GUvenlik Kultdra Kriterleri Sunlardir:
e  Sistem; dUzenli proaktif takim etkinlikleri saglamali,

o Merkez ydnetim; takim performansi saglamak, performans niteligini artirmak,
glvenligin Ust yonetim icin 6énemli oldugunu gdstermek amaciyla ugras ver-
meli,

e Guvenligin 6rglt icin yiksek 6ncelige sahip oldugunu, en Ust ydnetim gorule-
bilir sekilde desteklemeli,

e Herhangi bir ¢alisan, yeni ve anlamli bir glvenlik ile iliskili etkinligi yerlestirme
tercihi yapabilmeli,

e Guvenlik sistemi esnek olmali, tim dizeylerde seceneklere izin verilmeli,
e Guvenlik cabalar, calisanlar tarafindan olumlu karsilanmalidir.

Burada gegen alti 6lgt, érgut ydnetiminin otoriter ya da katiimci olmasina ya da
glvenlige farkll yaklasimlar sergilemesine bakilmaksizin her érgUtte karsilanabilir.

Kdltdr kolayca degismez, zamanla ve gesitli durumlara adaptasyon olarak gelisir.
Insan bir kez yeniligin daha iyi oldugunu anlarsa, degerler daha kolay kabul edilebi-
lir ve bunlarn destekleyecek yeni fikirler ortaya c¢ikabilir. KUltUr degisikligi icin mevcut
kilttre karsi glkmak yerine, mevcut kiltlrel glcler Uzerine derece derece degisim
yapllandirmak daha etkilidir. Insanlara gercek sorunlarina yénlenerek yeni davra-
nislar, varsayimlar, degerler deneyip yaratacag firsatlar gerekir. Liderler, rol model
olmalidir. Kuskular ve hatalar durdstce paylasiimalidir. Degisim zaman alacagi igin,
sabirl olunmalidir.

Guvenlik politikasinin basarisi igin, gtvenlik uygulamalarinin izlenecegdi bir sistem
kurmak esastir. Gorevler her dizeyde iyi tanimlanmali, gecerli performans 6lcUleri
olmali, iyi performans 6dullendiriimelidir. Sorumluluk, kultdr olusturmada anahtar-
dir. KUltlr olusturma; galisanlar, denetgilerin ve yonetimin glvenlik gérevini tamam-
ladigini gérdigu zaman, yénetimi gunlik olarak inanilir ve glvenilir gérdtigd zaman
ve en Ust yonetim gUvenlik politikasi belgelerini imzaladigi ve buna gercekten inan-
digi zaman tamamlanir.
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Yonetimin glvenlige baglhg, ilgisi ve yonetim kalitesi anahtar dgeler olarak tanim-
lanir. Ancak, yonetimin bagliig yeterli degildir. lyi bir liderlikle, personel daha 6z
sorumluluk sahibi, yaratici, yeni sorunlara uyumu iyi, isbirligine acik olur. Hem isve-
ren, hem calisanlar sorun ¢ézme ve gorUs birlidi saglama konusunda becerilerini
gelistirmeli, katiimini artirmalidir. Sonugcta, liderlik, aktiviteler, sistem, 6nlemler ve
oduller glivenligin basarilip basarilamayacagini gosterir.

Asagidaki konularda iyilesmeler basari saglanmasina yardimci olacaktir;

Yénetimin glvenlige baglhgl, calisanin glveninin artmasi,
Gereksinim olan yerde egitim ve yardim verilmesi,

Sorun ¢ézmenin dgretilimesi,

DurUst ve yeterli bilgi akisi,

Calisan gorus ve fikirlerinin alinmasi,

Ust yénetim olumlu yaklasiminin saglanmasi.

BUtdn calisanlarin is glvenligi yonetim sistemine katiimi da (finansal ve profesyonel
kaynak kullanimi, is ve program olusturulmasi gibi tim islevierde) oldukga etkilidir.
Insancil degerleri gelistirmek ve insan odakli yaklasimi etkinliklerde kullanmak (cali-
sanlarla bulusma, isyeri glvenlik gdzlemleri vb.) gerekir.
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Teknolojik gelismeler yeni diizenlemelere ihtiyac duyurmaktadir. Ote yandan isci
hareketliligi, gdgmen isciler ulusal faktorlerin etkisi ile risk aima davranisi ve risk al-
gllama farkliiklan gtvenlik iklimi ve kalttr kurmayi zorlastirmaktadir. Benzer sorun
gegici galigan isgiler iginde séz konusudur. Teknik yapi, sosyal yapi ve is baskisi
glvensiz davranislan tetikleyebilir. Uluslararasi Calisma OrgUtld de bUtin dinyada
isyerlerinin koruyucu saglik ve glvenlik kulttra dizeylerini gelistirmelerine ve sur-
durmelerine 6zel bir 5nem vermektedir.

Olumlu guvenlik kdltdrd olusturma konusunda baslica U¢ alanda direncle karsila-
sllasilabilir;

e Degisime diren¢ (komuta ve kontrol yaklasimi yerine danismanlikla asiimalidir),
e Var olan y6netim sisteminin uyumu,
e informal politik ve kiltiirel dinamikler

Calisana goruslerini sormak ve onlar ¢6zUm sureclerine katmak altyapiyr sadlar,
direnci kirar, problemlerin derinlemesine anlasiimasini saglar ve belli dénemlerde
yinelenmelidir.

Guvenlik kUltara ile ilgili ortak kabul géren bir tanim ve 6lgcme yaklasimi olmamakla
birlikte; konunun édnemi nedeniyle ginumuzde isletmelerin glvenlik kGltGrinu olus-
turmasi, gelistirmesi ve degerlendirmesi konusunda fikirler ortaktir. Gavenlik kalttrd
Uc alanda kararliik gerektirmektedir;

e isletmelerin is saghd ve givenligi ydnetim sistemlerini yasama gegirme karar-
g,

e iscilerin bu sistemlere katiima ve destekleme kararliligi,

e uluslararasi ¢ergeve olusturulmasina yonelik kararllik.

1.3. Davranis Odakh Giivenlik

Davranis odakl giivenlik tek bir alanin degil, birgok alanin kapsamina giren bir yak-
lasimdir.

Isyerindeki kazalarn ¢ogunun insan kaynakli oldugu bilinen bir gercektir.
Gergeklesen is kazalarnnin blydk bolimU c¢alisanlarin hatall davraniglarindan
kaynaklanmaktadir.

s kazalarina yol agan giivensiz davraniglarin diger olumsuzluklarla birleserek daha
ciddi sonuglara neden olmasindan dolay! davranigsal glvenlige olan ilgi artmigtir.

www.ozcelikis.org | 17




"~ Gugaicis sehiasi

Davranissal glvenlik programlarinin isyerlerinde uygulanmaya baslanmasi ve bi-
linen is glvenligi yaklasimlarindan farkli ydontemlere basvuruimasinin temel amaci
calisanlarin gosterdikleri davranislar olumlu yonde degistirmek, bunu pekistirerek
davranisl aliskanlik haline getirmektir.

Davranigsal glvenlik yaklasimi is glvenliginin sadece mavi yaka ¢alisanlar ve is gu-
venligi uzmani/ hekiminden olusan ISG birimlerinin 6n planda oldugu alisilagelmis
yaklasimdan farklidir. Glvenli davranislar strdirme, motive etme, yardim etme,
pekistirme konusunda saglam ilkelere dayanir. GUvenli davranisi artirmak icin dav-
ranislarin altinda yatan motivasyonu inceleyen sistematik bir yaklasimi benimser.
Devam eden bir gabadir. GUvenlik liderinin strddrdlebilir ve olumlu sonuglar igin
surekli tesvik etmesi gereken yeni bir galisma seklidir. Ulasilmasi zaman alir, ancak
dogasi geredi sonuglar hemen gozlemlenebilir. Odagi dncll gbstergelere kaydirr.

En iyi yaklasimi segmek
¢ Davranis Temelli Yaklasimlar

v Belirli, glivenli ve riskli davranislar hakkinda calisan egitimi
v" Hedeflenen davranislarin sistematik olarak gézlemlenmesi, kaydediimesi
v' Gulvenli ve riskli davranislarin sikligi veya ylzdesi hakkinda galisanlara geri
bildirim
e Kapsamli Ergonomi
Calisma kosullar veya ekipman ayarlanmasi anlamina gelir.
¢ Muhendislik Degisiklikleri
Belirli risk altindaki davranislarin ortadan kaldinimak icin robotik araglarin tanitimi ve
tesislerin kapsamli bir sekilde taninmasini igerir.
e Grup Problem C6zme

Guvenlik konularini ve sorunlarini tartismak, guvenligi gelistirmek icin eylem planlari
ortaya koymak amaciyla gonulll olarak yapilan toplantidir.

e Yonetim Denetimleri

Belirlenen yoneticiler standart bir uluslararasi gtvenlik derecelendirme sistemini
uygulamak Uzere edgitilir.

e Stres Yonetimi

Bu programlar calisanlara stres faktorleri veya is stresi kaynaklar ile nasil basa
cikacaklarini 6gretmistir.

e Poster Kampanyalari
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iscileri, belirli risk altindaki davranislardan kaginmaya ve belirli giivenli davranislari
izlemeye ¢agiran isaretlerin yayinlanmasinin azaltma etkisi degerlendiriimektedir.

¢ Ucuz atlatma

Yaralanmayla sonuc¢lanmayan ancak biraz farkll kosullar altinda yaralanma ile so-
nuclanabilecek olaylarin raporlanmasina ve arastirmasina dayanmaktadir.

e Kritik insan Unsuru

Davranis temelli yaklasim insan davranisini hedefler.

Kapsamli ergonominin basarisi, ¢alisanlarin davranisi ve ¢alisma durumlari arasin-
dadlr, iliskileri gbzlemlemesine ve daha sonra isi daha is¢i dostu ve guvenli hale
getirmek icin davranis, ekipman veya ¢evre kosullarindan uygulanabilir degisiklikler
Onermesine bagldrr.

1.3.1. Davranis Odakli Glivenlik Yonetimi (DOG)

«Deger Odakli» ya da «insan Odakli» is glivenligi yénetimi olarak da isimlendirilen
Davranis Odakli Guvenlik Yonetimi, isyeri calisanlarinin riskli davranislarinin sifirlan-
masl ya da azaltimasi, istenilen davranislarin benimsetilerek pekistirimesi amaciyla
yapilan sUre¢ yonetimidir.

Davranis odakli is glvenligi, ancak is glvenligi ve ¢alisan sagligini inceleyen bir
orgut kulttrtine sahip is yerlerinde olusturulabilir.

Davranis Odakli GUvenlik Yonetimi, riskli davranislann azaltimasi, gtivenli davranis-
larin benimsetilmesi amaciyla, psikolojideki davranisgl yaklasimin temel varsayim-
larindan hareket eder.

Aglk ve net tanimlama, riski olusturan durumu herkesin ayni sekilde anlayabilmesi
ve guvenli alternatifinin dogru bir sekilde tanimlanabilmesi igin énemlidir. Bu dav-
ranisl ortaya ¢ikaran tetikleyici faktértin ne oldugu ile davranisin sonucunda kisinin
ne elde ettiginin belirlenmesi acisindan da gereklidir. Davranisi etkileyen sonuclarin
belirlenmesi, yoneticilerin aksiyon planlarinda bu konularda degisiklik yapabilmeleri
icin de dnemlidir.
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Farkl ¢alisma ortamlarinin gereklerine gére degisse de davranis odakl glvenlik
yonetimi bes temel ¢alisma adimindan olusur:

1. Is glivenligini dogrudan etkileyen davranislarin belirlenmesi,

2. Bu davranislarin gtvenli bir sekilde dlgllebilmesi icin acik ve net olarak tanim-
lanmasi,

3. Acik ve net olarak tanimlanan davranislarla ilgili bugUnkU duzeyin gelistirilecek
gbzlem sureciyle belirlenmesi ve gercekci hedefler belirlenmesi,

4. Davranislarla ilgili geri bildirim saglanmasi,
5. Gézlemlenen gelismelerin fark edilip, 6dullendirilmesi.

Son yillarda galisanlarin sagdlik ve glvenlik konusuna ilgisini artirmay hedefleyen,
yeni bir glvenlik kulturt anlayisini destekleyen dnleyici yaklasimlarin énemi artmis-
tir. Davranis Odakli GUvenlik Yonetimi, bu anlayis ve yaklasimlar kapsamaktadir.
Bu yaklasimla yapilan calismalar, asagida aciklanan kritik unsurlarin saglanmasinin
gerekliligini ortaya koymaktadir.

e Herhangi bir egitim ve uygulamaya baslanmadan evvel isyerinde bir kilttr
arastirmasi yapmak faydalidir. Bu arastirma, bu tip uygulamalarda ne gibi en-
gellerle karsilasilacagini ortaya koyar. Guven, is kosullarinin algilanisi ve mevcut
uygulamalarim 8l¢timesini saglar.

¢ Herkesin katliminin saglanmasi ve calisanlarin bu surece katki verdiklerine
inanmalarinin saglanmasi gereklidir. Stirecin her asamasinda tim calisanlarin
katilacagl, sorumlu olacagi bir sistem kurulmalidir.

e Her kademedeki yoneticinin sisteme olan inanci, sistemin yUrGtUlebilmesi igin
cok 6nemlidir. Sistemin uygulanabilecegine inanmak glven olusturmanin ilk
adimidir ve bu surecin yapilandirimasina emegi gecen yonetici grubu takdir
edilmelidir.

e Yetki, rol ve sorumluluklar en bastan belirlenmelidir. Herkes ayni kurallara tabi
olmall ve tim calisanlar kendi yetki sahalari icinde yapilan calismalardan so-
rumlu olmalidir. Bireysel amaglara kadar bu sistem yayginlasabilmelidir.

e syeri kUltirini olusturan degerlerin varligi bilinmelidir. Basarili bir giivenlik si-
reci iginde bu deg@erlerin kullaniimasi gerekir. Calisanlara ancak givenlikle ilgili
sUrecin iginde olma ve kendi degerlerini katma olanag verildiginde sistemi be-
nimseyebilirler.
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Herhangi bir uygulama, gelistirme, egitim vb. yapilmadan énce tim calisanla-
rn olacaklar hakkinda farkindaliklarinin saglanmasi ve suregle ilgili kendilerin-
den ne beklendiginin bildirilmesi gereklidir. Tum galisanlarin konuya bagligr,
ilgisi saglanmalidir.

Guvenli davranislar ve guvenli galisma kosullar gunltk olarak élgtlmelidir. Ca-
lisma alanlarinin gézlem ihtiyacina uygun hazirlanmis kontrol listeleri yardimiyla
gunluk gdzlemler kayit edilmelidir. Her birim ve her operasyon icin dzellestiril-
mis kontrol listeleri hazirlanmali, glivenli davranislar ve sartlar acikga tanim-
lanmalidir. Alan gézlemi igin hazirlanan kontrol listelerinde o alan igin gereken
glvenlik kosullarinin tamaminin tanimlanmis olmasi gerekir. Uzerinde anlasil-
mis ve her yeri kapsayacak sayida kontrol listeleri ile gbzlem gunlik olarak ya-
piimalidir. Béylece, o isyerine ait glvenlik kosullart ile ilgili gergek bir dlgimleme
yapilmis olur.

insanlarin olumlu yénde pekistirildiklerinde beklenen davranisi daha fazla gds-
terdikleri bilinmektedir. Olumlu pekistirme, olumlu olarak ortaya ¢ikan davrani-
sin tekrar edilmesini saglayacagindan dnemle Gzerinde durulmalidir. Davranisgl
yaklasimda iyi uygulamalara ait bilgi toplanmasi, yanlis uygulamalarinsa duzel-
tilmesi desteklenmelidir. GUnlUk gézlemlerde tespit edilen glvenli davranislarin
artisi kutlanmali, ¢6zUmler tanimlanmali ve uygulanmalidir.

Yoneticiler, orta ve ilk kademe galisanlardan olusan bir ekip, isyerini kolay goz-
lemlenebilecek alanlara ayirarak o alanda istenen uygulama ve saglanmasi
gereken kosullarin neler olacagi diizenli olarak degerlendiriimelidir. Bir is alani
icin kontrol listesi hazirlandiginda bunun isyerinin degisen, dinamik ihtiyaclarina
eslik edecek bicimde duzenli araliklarla glincellenmesi gerekir.

ISG ile ilgili takip edilen gdstergeler ve ISG performansi, genellikle kaza sayisl,
gun kayiplar gibi olani géstermeye ydneliktir. Oysa énleyici bir yaklasim, gu-
venli olan ve olmayan tim durumlar Glgebilen bir sisteme ihtiya¢ duyar. Bu
durumda “ramak kala” kazalarin raporlanmasi, ISG igin makine ve ekipmanda
yapilan iyilestirmeler, ISG egitim saatleri vb. gdstergelerin kullanilimasi uygun
olacaktir. Ucuz atlatiimis blyUk kazalar olarak agiklanabilecek ramak kala olay-
larinin raporlanmasi ve onleyici ¢cdzUmlerin arastirimasi kuvvetle desteklenme-
lidir. Ramak kala olaylarinin raporlanmasini engelleyebilecek calisanlar arasin-
daki korku ve ¢ekingenlikler bertaraf edilmelidir.

Suclama kultirinden vazgecmelidir. DOG Yénetimi’nde odaklanilan davranis,
olusan sonugla ilgili suglayacak birini bulmak Uzere davranisla ilgilenme anlami
tasimamaktadir. Davranisa odaklanilarak gUvenlik sdrecinin, uygulamalarin ve
is alanlarinin herkesin katiimi ile gelistirimesi amaci vardir.
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Calisanlarin fazla zamanini almaz. Aylik toplantilara ve gunlik gézlemlere ayrilan
zaman, iyi yurtttimeyen bir givenlik yonetimi strecinin sonuglar disinuldi-
gunde oldukga kisadir. Tanimlanan surecin her bir basamaginin yerlesebilmesi
icin de yeterli zamanin taninmasi gerekir, hizli bir degisiklik beklenmemelidir.

Kuruluslarda zaten var olan dogal liderleri slrece katmak oldukga yararlidir.
Dogal liderler, her turll kritik degisikliklerin is ortaminda kabul ediimesinde de-
gerli katkilar yapabilirler, bu nedenle guvenlikle ilgili streclere dahil edilmeleri
icin 6zel bir caba harcanmasi yerinde olur.

Fazla calisma, calisma bicimi degisimi, fiziksel sartlardaki degismeler, ekono-
mik veriler vb. degiskenlerin glvenlik sistemine etki edecegdi varsaylmall ve
sistem bu degiskenlere goére strekli olarak izlenip dizenlenmelidir. “Ramak
kala” ve diger kaza habercileri igin verimli bir raporlama sistemi kurulmasi, ne-
denlerin tanimlanmasi, dizeltme yapiimasi, yaygin bir bicimde iletisim kurarak
calisanlarla bunlarin paylasiimasi, yonetim sistemindeki sorunlu alanlarin, zayif
halkalarin duzeltiimesini saglar.

Sdrecin  tUm adimlannin  tanmlanmasindan ve 6lgme parametrelerinin
belirlenmesinden sonra, uygulamalarda kisa yollar olusturmamak gerekir.
Belirlenen adimlarin tam olarak yerine getiriimesi gerekir.

Yonetim duUzenli olarak sahada olmall, ilk kademe calisanlarin streci nasll al-
glladiklarini &zel olarak sorulacak sorularla fark etmeye calismalidir. Bbylece
glven olusturmaya yonelik gelistirme ve eklemeler yapmak Uzere gerekli olan
veri toplanmis olur.

Herhangi bir strece katki saglamak ancak iletisim zincirinin iginde olmakla
mudmkdn olur. lletisim zincirinin bir halkasi olan insanlar kendilerini sisteme
bagl hissederler. lletisim yollarinin neler olacagr konusunda da calisanlarin
kendilerinden fikir alinmasi gerekir. Devamliligin saglanmasi igin yapilandirimis
geri bildirim saglanmalidir. Gdzlemler, glivenli davranis ve durumlarla ilgili anin-
da ve sdzel olarak geri bildirim yapilmalidir.

Yéneticilerin 6rnek olucu liderlik yapmalar gerekir. Saglikl bir klltdrel degisim
icin herkesin, yoneticilerin, isglcinin ve organizasyonun davraniginin bera-
berce degismesi gerektigi aciktir. Onleyici yaklasimlar kullanan sirketler gele-
neksel yaklasimda oldugu gibi glivensiz davranislara, kaza ve yaralanmalara
deqil, iyi ve dogru yapilan uygulamalara, ramak kala olaylarinin raporlanmasi
gibi dnleyici olana odaklanmali ve bunlar tUm calisanlarla paylasmak ve dogru
yapllan isleri 6dullendirmek icin firsat yaratmalidirlar.




METAL SEKTGRUNDE GALISANLARIN GUVENLIK KOLTORUNUN ARTTIRILMASI 3

BOLUM 2:

PSiIKOSOSYAL RiSK FAKTORU OLARAK STRES

2.1.Saghk ve Ruh Saghgi

GUnUmUzde saglikl olmak, yalnizca hastalik ve sakatlik durumunun olmamasi de-
gil; bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik hali olarak tanimlanmaktadir
(Dinya Saglik OrgUtu).

Ruh ve sosyal saglik, beden sagligina gére degerlendirmesi daha zor, etkilenimi
daha kolay saglik bilesenleridir. Bireysel yasam kosullari, yasanilan gevre ve yapilan
is, ruh ve sosyal sagligin temel belirleyicileridir. Ruh ve sosyal saghgin %50’ye yakin
bir boélumi de is ve calisma kosullarindan etkilenmektedir. Asagida is yasaminda
ruh sagligina etki yapabilecek etmenler yer almaktadir.

2.2. Is Yerinde Stres Yaratan Etmenler

Stres cagimizda hemen tUm alanlarda karsimiza ¢cikmaktadir. Asagida is yerinde
stres yaratan etkenler siralanmaktadir.

* Ydneten ve yonetilenlerin amag konusundaki fikir ayrilid
e Personel degerlendirmede belirsizlikler

e Kisiler arasi rekabet, kayirmacilik, guc savasi
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e Yetki ve sorumluluk belirsizligi

e Etkin kayit ve iletisim sistemi olmamasi

e Yeni degisimler (yonetim, Uretim, Ucret vb.)

o Kisilik gatismalari

e Calisma kosullari (devam, izin, Ucret vb.)

e isin niteligi (tekdiize calisanlarda, zaman baskisi-yéneticilerde)

e s yerindeki konum (diizey arttikca stres etkenleri artar, en stresli diizey orta
kademedir.)

Yukarida siralanan etmenlerden de gorildigu Uzere is yerinde stres yaratan pek
cok farkli etken bulunmaktadir. TUm bu psikososyal cevre etkenlerini iki baslik al-
tinda toplamak olanaklidir.

2.3. Isyerlerinde Stres ve Stresle Basa Cikma Yollari
2.3.1. Stres Kavramina Giris

GUnUmazin en énemli problemlerinden biri olarak goértlen stres gunllk yasamin
dogal bir pargasidir. Gogumuz, fark etmeden belli dlizeyde bir stres yiku ile ya-
sariz. lyi ya da kotl glindelik yasamimiz stres yaratabilecek unsurlarla doludur ve
hepimiz bu stres yaratici unsurlarla farkinda olmadan beraber yasamaya devam
ederiz.

Stres ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde neredeyse tamaminin stresin giin-
delik yasamin bir parcasi ve dogal oldugunu gortrtz. Hatta belli bir dizeyde stres
“insan yasaminin” anlamli ve dinamik surdUrulebilmesi icin gereklidir.

iki tlr stresten bahsedebiliriz.

Olumlu (Yarar Saglayan) Stres; belli bir dizeyde hissedilen gerilimin yol agtigi ve
yasam igin motivasyon saglayarak yasamdan keyif alinmasini saglayan, dengeli
durumumuzu agir bicimde bozmayan ve basa ¢ikilabilir stres yasantisini ifade eder.

Ornegdin midirimiiz ile ®nemli bir gériisme yapmamiz gerektiginde (izerimizde bir
gerginlik oldugunu fark ederken ayni zamanda, dikkat dlzeyimizin en Ust noktada
oldugunu hissediyorsak bu yasadigimiz olumlu strestir.

Bunun nedenini sdyle aciklayabiliriz; stres yaratici bir uyarici algiladigimizda salgila-
nan adrenalin hormonu damarlarin genislemesine yol acarak dikkatin toplanmasini
ve ilgimizin istenilen yéne yogunlasmasini kolaylastirir.
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Olumsuz (Zarar veren) Stres; kabul edilebilir diizeyi asan ve basa ¢ikilamaz hale
gelerek “yasamimizin butinind etkileyen”, performans kaybina, psikolojik ve be-
densel rahatsizliklara yol acan ve sosyal yasamimizi olumsuz etkileyen stres yasan-
tisini ifade eder.

Stresin olusmasina yol agan bircok etken vardrr. insanin fiziksel ya da psikolojik du-
rumu igin tehdit olarak algiladigi her tirli uyaran strese yol agabilmektedir. Tehdit
edici ve zararli olarak algilanan ve gerilim yaratan her olay ve durum stres sebebi
olarak degerlendirimektedir.

Stresi nasil tanimlariz?

Stres psikolojik bir durumdur ve psikolojik agidan, kisiye 6zgl ve bireysel butlin-
|Ggu zorlayici olabilir. Insanin duygularinda, dusince sureclerinde ya da fiziki sart-
larinda, kisinin ¢evresi ile bas edebilme guclnu tehdit eden bir gerilim durumudur.

insanin kendisini “normalde oldugundan farkli, gergin, huzursuz veya baski altinda
hissetme durumu” ve bu duruma karsl gosterdigi fiziksel, zihinsel, duygusal ve
davranissal tepkilerin batintdr.

Stresin en dnemli 6zelligi, ortaya ciktiginda insani psikolojik ve fizyolojik bir bittin
olarak etkilemesidir. Yani stres altindaki insanin hem bedensel ve psikolojik yapisi
stres yasantisindan (ayni anda) etkilenmektedir.

Stresin farkl tUrleri vardrr.

Akut (durumluk) stres: Anlik olarak gelisen “i¢sel ve/veya dissal” uyarimalarin so-
nucunda ortaya ¢ikar. S6z konusu durum ortadan kalktiginda stres de sona erer.
Cok kisa sureli oldugu icin kalici bir etkisi olmaz.

Aclik hissinin veya trafikte kalabaligin yarattig stres drnek olarak verilebilir.

Belli zamanlarda ortaya clkan stres: Yasamlari kosturmaca halinde olan kisilerde
goruldr. Belli zamanlarda ortaya ¢iktigi icin strekli degildir. Yasamin gergin akisi
icinde zaman zaman yasanan yogunluk ve karisiklik esnasinda ortaya cikar. Bu
durumu yasayanlar o kadar alisiktir ki, cogu kez stres yasadigini fark etmez. Ancak
baz fiziksel belirtiler ortaya ¢iktiginda anlasilir.

Kronik stres: Bitmeyen ve insani surekli etkisi altina alan olumsuz kosullar altinda
ortaya cikabilir. Gokus ve 6limle sonuclanabilir. Savas, yoksulluk, strekli kétl gi-
den aile ici iliskiler, taciz, surekli agir is yuku gibi kosullar kronik strese yol acabilir.
Basa cikilmasi zor bir stres tdrd oldugu gibi sonuglarinin tedavisi de kolay degildir.

Travmatik stres: insanin bedensel ya da psikolojik butinligint tehdit eden bir
olayla karsilastiginda yasanan strestir. Trafik kazasi, bir yakininin kaybi, savas, hir-
sizlik ya da siddet gbrmek gibi olaylar sonrasinda yasanabilir.
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Tukenmiglik sendromu; Uzun slren ve basa gikilamayan stres yasantisinin sonu-
cunda ortaya ¢ikabilir. Insanda fiziksel, psikolojik ve zihinsel yikima yol acar. Is ya-
saminda ve sosyal yasamda etkileri gortlur. Gugsuzlik, umutsuzluk, karamsarlik,
ice kapanma, alkol ve madde kullanimi gibi belirtiler ortaya ¢ikar.

2.3.2. Stresin Kaynaklari

Stres yol acabilecek oldukca fazla etken sayilabilir. Tehdit olarak algilanan her du-
rum stres nedeni olabilir. Bu stres kaynaklar temel olarak ikiye ayrilir.

Dissal/Cevresel stres kaynaklart;

Yasadigimiz fiziksel ve sosyal cevrenin yapisal ve islevsel 6zelliklerinden kaynak-
lanan stres nedenleridir. Kontrol edilemeyecek kadar fazla olabilir. Isik, gurdltd, si-
caklik gibi cevresel etkenler ve kalabalk, baskici toplumsal yapi, deger yargilari,
toplumsal etkenler érnek verilebilir.

icsel/bireysel stres kaynaklart:

Sahip oldugumuz kisilik yapisi, beklentilerimiz, yasam algimiz gibi etkenlere birlikte
strese yatkinlik, psikolojik yetersizlik gibi dzelliklerimiz stres nedeni olabilir. Ornegin;
sabirsiz, saldirganiik egilimi ylksek, zaman baskisi yasayan, is odakli ve sinirli bir
yaplya sahip olan insanlarin stres yasama egilimlerinin oldukga yUksek oldugu bi-
linmektedir.

Buna karsilik icten ya da distan gelen bir etkenin stres yaratici olabilmesi icin kisi ta-
rafindan nasil algilandiginin ve yorumlandiginin bilinmesi gerekir. Bu da kisinin basa
¢lkma mekanizmalarinin nasil calistigi (basaril ya da basarisiz) ile ilgilidir. Bazilari
icin stres yaratici olarak gérulen bir durum bir baskasi icin ayni anlama gelmeyebilir.
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2.3.3. Stresin Nedenleri
1.Kisinin kendisini baski altinda hissetmesi

icsel ya da dissal kaynakli bazi talepler kisi izerinde baski olusturabilir. Bu baskilar
kisinin gerilim yasamasina neden olmaktadir. Bu gerilim ise fizyolojik ve psikolojik
olarak yol actigi sonuglarla strese yol acar.

2. Engellenme duygusu

Kisinin ¢esitli i¢csel ya da dissal etkenler tarafindan amaglarina ulasmasinin engel-
lenmesi durumudur. Engellendigini hisseden kisi gugclu bir gerilim ve kizginlk duy-
gusu yasar. Bu duygular ise stres ile sonuclanir.

3. Catismalar

Kisinin kendi icinde ya da gevresindeki kisilerle yasadigi gatismalar bir stres ne-
denidir. Ornegin ayni anda iki isi birden yapmak isteyen kisinin bunlardan birinden
vazge¢cmek zorunda kaldiginda yasayacagi igsel catisma bir stres nedeni olacaktir.
Benzer sekilde ulasmak istedigi bir amaca bir baskasinin da ulasmak istemesi du-
rumunda dider Kisi ile yasanacak ¢atisma yine bir stres nedeni olacaktrr.

Stresin somut nedenleri
1. Hava kirliligi, fazla sicak ve fazla soguk hava, radyasyon, gurlltl ve kalabalk,

2. Zaman baskis|, adir is yUku, is ortaminda alinan biyUk sorumluluklar, is ile ilgili
rollerdeki sik degisim ve belirsizlikler, kararsizlik, is tanimlarindaki eksiklikler, gece
calisma, is yogunlugu,

3. Isten cikarima/isini kaybetme ya da is degisikligi, hamilelik/dogum, evlilik veya
bosanma, is hayatina baslama, ergenlik dénemi, ciddi hastaliklar/yaralanmalar,
okula baslama, okuldan mezun olma, is bulamama, evde islerin aksamasi ve kar-
sllasilan aksilikler. Menopoz/andropoz, trafikte sikismak aile bireylerinden birinin
kaybl, baska bir sehre ya da Ulkeye tasinmak, akademik basansizlik, okul degisik-
ligi, tasinma, savas halinde ya da dogal afet sirasinda 8lum riski.

2.3.4. Stres Belirtileri

Stres yasantisi ile karsi karsiya kalmis olan organizma/birey “stresin yogunluk du-
zeyi” artmasina bagl olarak cesitli tepkiler vermeye baslar. Bu tepkilerin varlig bu-
yUk élctde yogun bir stres yasantisinin belirtisi olarak kabul edilir. Bes ana grupta
ele alabilecegimiz bu belirtiler sunlardir;
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1. Duygusal Belirtiler

Kolayca sinirlemek ve karamsarlk

Kontroll kaybetme ve boguluyor gibi olma duygulari
Zihinsel yorgunluk ve dinlenememe

Kendini yalniz, dedersiz ve ¢aresiz hissetme

2. Dustinsel/Zihinsel Belirtiler

Yogun bir kaygi

Unutkanlik ve dizensizlik

Odaklanma sorunlari

Kararsizlik

Karamsar olma, sadece olumsuz tarafi gérme

3. Davranissal Belirtiler

istah degisiklikleri (artma ve azalma)
Sorumluluktan kagma

Artan alkol ya da sigara kullanimi (ya da madde)
Tirnak yeme

Ayaklarini ya da bacaklarini strekli sallama

4. Fiziksel Belirtiler

Halsizlik

Nedensiz bas agrisi

Mide rahatsizliklar (eksime, yanma, hazimsizlik vb.)
Kas agrilari ve yorgunluklari

Gogus agrilar, hizli kalp atisi

Uykusuzluk ¢ekme

Cinsel ilgi kaybl ya da islev bozuklugu

Soguk veya terli eller-ayaklar, kulakta cinlama, titreme
Agiz kurulugu, yutma guclagu

Genede kitlenme, dis gicirdatma (6zellikle uykuda)

5. Sosyal Belirtiler

insanlara karsi giivensizlik duygulari,

Surekli baskalarini suglamak,

Randevulara gitmemek veya gok kisa zaman kala iptal etmek,
Insanlarda hata bulmaya galismak ve rencide edici davranmak,
Abartiimis fazla savunmaci tutumlar,

Bircok kisiyle birden kis olmak, konusmamak.
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2.3.5. Stresin Etkileri

Stres yaratan bir nedenle karsi karsiya kaldigimizda beynimiz “savas” ya da “kac¢”
mesajl verir. Savas mesajl stres yaraticl neden ve sonuglari ile basa ¢ikmak igin
mucadele etmek iken kag mesajl, stres yaratici durumla yizlesmemek igin gérme-
mezlik anlamindadir.

Farkli iki durum gibi olsa da ikisinde de asagidaki etkiler ortaya ¢ikar:

e Kalp atisi hizlanr,

e Solunum hizlanrr,

e Damarlar genisler ve gdzbebekleri buydr,

e Dalak daha fazla kan ve karaciger daha fazla seker Uretir,

e Sindirim hizi yavaslar ve vicut sekeri daha fazla kullanmaya baslar.

STRESIN DUYGUSAL ETKILERI

Stres yasayan birey su tepkileri gosterebilir;

inkar (reddetme, yok sayma) mekanizmasini kullanarak durumdan
kacmak,

Yasanan sok nedeniyle hareketsiz kalmak,

Duygusal duyarsizlik ve depresyon,

Sonuca boyun egerek bagimlilik,

Saldirganlik ve kizginlik.
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STRESIN YOL ACTIGI SONUCLAR

Hem gundelik yasamin hem de is yasaminin bir parcasi olan stres belli bir diizeyde
ise yasamin anlamli bicimde surdUrUlebilmesini sagdlar ve ayni zamanda is yasa-
minda canliidl saglar. Bu sekliyle stres “heyecan” olarak adlandirilabilir. Normalde
insanlar, strekli olarak etkili olan stres yaraticilarin etkileri ile basa cikabilecek ya-
pidadrr.

Buna karsilik stres dlzeyi belli bir seviyeyi astiginda zarar vermeye baslar. Bu du-
rum gesitli stres etkenlerinin etkisi ile insanin i¢ ve dis ¢evre ile kurdugu ve rahatlk
yaratan uyum bozuldugunda anlasilir.

Bu asamada “gerginlik” duygusu yasanir. Nedenini bilemedigimiz bir kaygi/endise
duygusu yasariz. Dogal olarak tepkilerimizle ortaya ¢ikan gerginligimizi gidermeye
calisinz. Eger cabalarmiz gerginlik durumunu gidermeye yeterse bozulan uyum
dUzelir ve eski hayatimiza devam ederiz. Bu beklenen bir durumdur.

Fakat cabalarmiz bunu saglayamazsa yani gerginlik giderilemezse ve uyum yeni-
den kurulamazsa uyumsuzluk ve kaygi giderek derinlesir ve daha fazla etkili olmaya
baslar. Kaygi ile birlikte korku ve endise duymaya baslariz. Bu yeni duygusal duru-
mumuz bedenimizi ve duygularimizi ele gegirir ve hayatimiz i¢in éncelikli hale gelir.
Daha sonra da bedensel, ruhsal, davranissal ve toplumsal stres belirtileri ortaya
clkmaya baslar.

Stres basa ¢lkilamaz hale geldiginde yasamimizi tamamen etkileyecek hale gelir.
Stresli bir yasami hem kendimizde hem de yasamimizda normalden daha farkl bir
uyumsuzluga yol acar. Bu bozulma ve uyumsuziuk asagida bahsedilen alanlarda
goruldr.

Fiziksel (bedensel) etkiler

¢ Mide ve bagirsak hastaliklar: spastik kolon, tekrarlayan agr ve yanma hissi,
Ulser, sindirim bozukluklari.

e Cilt hastaliklan: cilt kurulugu, pullasma ve tahris olmaya yatkinlk, géz ve agiz
cevresinde cizgilerin artisi.

e Hormonal degisikliklere bagl olarak halsizlik, uyku bozukluklari, troit problem-
leri ve obezite gibi problemler

e Ayrica stres ve stresin beden Uzerindeki etkileri gok sayida hastaligin nedeni
olarak gosterilir.
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Psikolojik/ruhsal etkiler

e Kaygl, endise, korku (fobilerin gelismesi) gibi duygular,
o Kizginlk (6fke), strekli sinirli olmak,

e Unutkanlk ve kararsizlik.

e Kendine guvensizlik, sucluluk duygulari,

e Konsantrasyon gucligu, umutsuzluk ve karamsarlik,
e Takintl,

e Madde (sigara, alkol ve uyusturucu) kullanma egiliminde artis.
Sosyal/toplumsal etkiler

e Kisilerarasl iletisimde kétllesme,

e Yakin kisilerle yasanan catismalarda artis,

e Sosyal alanlarda kagma-uzaklasma istegi,

e Toplumun/cevrenin deger yargilarina yabancilasma,
e Toplumsal yasama karsi artan olumsuz disunceler,
e Alle igi iliskilerde gerginlik, bozulma,

e Alle igi catismalarda artis ve bosanma egilimleri.

is alandaki etkiler

e Performans dusukligu ve verimlilik azalmasi.

e s arkadaslar ile yasanan gerginlik ve catismalar,

e Yonetimle yasanan gatismalar,

e ise devam sorunlar,

e isten ayrima egilimleri.

2.3.6.Stres Yonetimi ve s Stresi ile Basa Citkma Teknikleri
Diizenli Egzersiz

Stresin olumsuz etkilerinden korunmak istiyorsak egzersiz olduk¢a faydalidir. Eg-
zersiz bedeni stres hormonlarindan arindiracak ve halk arasindaki adi mutluluk
hormonu olan endorfini arttiracaktir. Egzersiz icin zaman bulmakta zorlaniliyorsa
en azinda gtinde 20-30 dakika yurinmelidir. Yizme, bisiklet siirme ve doga yUrU-
yUsleri de stresi azaltrr.

www.ozcelikis.org | 31




"~ Gugaicis sehiasi

32

Yeterli Uyku

Uyku, vicudun kendini toparlamasini ve enerjisini geri kazanmasini saglayan bir
mekanizmadir. Yeterince uyumuyorsaniz, bedeniniz, sizi ayakta tutmak igin stresi
kullanacaktir. Bunun nedeni gece yeteri kadar enerji depolanamamasi ve bedenin
bunu telafi etmeye c¢alismasidir. Yetiskinlerin cogu en az 7-8 saat gece uykusu
uyumalidir. Kiguk cocuklar ve yasl yetiskinler icin bu stre 9-10 saattir.

Uykunun duzenli olmasi gerekir. Her gece ayni saatte uyumak ve her sabah ayni
saatte uyanmak, daha iyi uyumanizi saglar. Boylece daha az uykuya intiya¢ duyar-
siniz. Ayrica bedeniniz ne zaman uyumasi gerektigini de égrenir.

Stres insanlarn yeteri kadar uyuyamamasinin en temel nedenidir. Dider taraftan
az ve duzensiz uyku da strese neden olur. Eger sizi uyutmayacak kadar yuksek
dUzeyde stresliyseniz tibbi yardim alin.

Dogru beslenmek

Stresle micadeleye yardimci olabilmesi igin bedeninizin saglikll ve guclu olmasi
gerekir. Bunun icin de dogru beslenmeniz gerekmektedir.

Temel olarak su stresi hafifletir. Susuz kalmis bir beden bir stres hormonu olan
kortizol Uretir. Yeterince su alamayan bir beden ise kisiyi kendi basinin caresine
bakmaya motive etmek icin stres yaratir.

Kafein ve alkol tuketimini azaltin. Alkol alimi sadece stres tepkisini arttirmakla kal-
maz, kendi basina stres yaratan bir durum olan madde bagimliigina da neden ola-
bilir. Kafein de &zellikle is yerinde stres dizeyini yikseltebili,. MUmkin oldugunca
azaltimalidir. Asin miktarda kahve ve ¢ay tiketmek yerine su icmek ¢ok daha iyidir.

Gune saglikh ve besleyici bir kahvaltiyla baslamak énemlidir. Gin boyunca da sag-
ikl atistirmaliklan tercih edin. Ancak atistirmalar ile égtnler atlatimamalidir. Sizin
icin uygunsa, (¢ buylk 6gun yerine birkag kicuk 6gin yemek daha iyidir. Bes-
lenme ve kilo sorunlari yasiyorsaniz bir hekim ve diyetisyene danisiimasinda fayda
vardir.

Saglikli, stres yaratmayan bir diyet icin protein ve karbonhidrat tiketimi dengeli
olmalidir. Karbonhidrat alimi icin tam tahil ekmegi ve makarna c¢esitleri uygundur.
Beyaz seker, adir tatllar ve hamur isi gidalardan mimkdn oldugunca uzak durul-
malidir. Bunlarin yaninda yeterli vitamin ve mineral alinmasi da gerekir. Eger vitamin
ve mineral eksikligi cekiliyorsa bir hekim ve diyetisyene basvurulmalidir. Béylece
hangi gidalar tiketmeniz gerektigini 6grenebilirsiniz.
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Sosyal Destek

Arkadaslariniza ve sevdiklerinize glivenmeyi 6grenin. Her seyi icinize atmak sadece
daha fazla stres yaratacaktir. Stresli oldugunuzda arkadaslariniza agilmak faydali-
dir. Béyle durumlarda arkadaslariniz neler yasadiginizi anlamaya calisacak, empati
yapacak ve mumkunse size pratik olarak da yardim edeceklerdir.

Arkadaslarinizdan yardim isteyin, onlara tesekkir edin ve yardimlarini karsiliksiz
birakmayin.

insanlardan onay degil saygi bekleyin. Gercek arkadaslar sizinle ayni fikirde
olmasalar da sizi seven ve sayan bireylerdir. Ayrica yasamaktan keyif alan, olumlu
ve destekleyici bir arkadas cevresi olusturmak énemlidir.

Stresli oldugunuz zamanlarda inisiyatif alin. Arkadaslariniz stresli oldugunuzu ha-
linizden anlamayabilir, onlarin sormasini beklemeyin. Yardima ihtiyaciniz oldugunu
onlara sdyleyin ve gerektigi zaman siz de onlara yardim edin. Ancak stresli durum-
larda yardim istemeyi surekli sikayet etmekten ayirmalisiniz. Aksi takdirde insanlar
sizden uzaklasacaktrr.

is arkadaglarinizdan destek almak ig stresinin olumsuz etkilerinden korunmaniza
yardimci olabilir. Insanlar dinlemeyi ve ihtiya¢ duyduklarinda destek vermeyi
unutmayin. Eger is yerinde yakin arkadaslariniz yoksa insanlarla yakinlik kurmaya
¢alisin ve daha sosyal olun. Arkadaslarinizla sohbet edin, iletisim kurun.

s arkadaslarina ek olarak diger arkadaslarinizla ve ailenizle glicli baglar olusturmak
da faydalidir. Ne kadar yalniz ve ice kapanik kalirsaniz, strese karsi o kadar zayif
dUsersiniz.

KulUpler veya gonullt hayir isleri gibi faaliyetlerle de sosyallesebilirsiniz. Kendi prob-
lemleriniz yaninda magdur insanlara yardimci olmak ve onlarin problemlerini dinle-
mek de stresinizi ciddi derecede dusurebilir.
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Derin Nefes Alma Egzersizleri

Derin nefes almak icin birkag farkli teknik bulunmaktadir ancak bunlarin hepsi ayni
etkileri gosterir: cigerlere normalden daha fazla hava ¢ekmek ve kisa bir slre igin
nefesi tutmak. Bu, hizli bir sekilde stresi azaltmaya ydnelik cok basit ve kolay bir
nefes alma teknigidir;

Oncelikle ve yavasca, normalden daha derin bir nefes almak icin kendinize 5
saniye verin;

Havayl 5 saniye boyunca cigerlerinizde tutun;
Yavasca nefesinizi vermek icin kendinize 5 saniye taniyin;
Bu aktiviteyi 9 kez tekrarlayin.

Stresi azaltmaya yonelik bu nefes alma teknigdi biraz fazla zaman aliyor goriinse
de aslinda suresi birkag dakikayr gecmez ve herhangi bir yerde yapilabilir. Gin-
delik rutininizin bir parcasi haline getirdiginizde ise azami fayda gérursiniz.

Bu teknigi ayaktayken, sirtinizi destekleyen bir sandalyede otururken, yatakta
veya yerde bir siltenin Uzerinde uzaniyorken yapabilirsiniz.

Bu teknigi uygularken dikkate alinmasi gereken bazi hususlar vardir;
Rahatlayin ve nefes almanizi zorlastiran kiyafetlerinizi gevsetin.
Oturuyorsaniz, kollarinizi kolgaklara yerlestirin.

Uzaniyorsaniz, kollarinizi avuglariniz yukar bakacak sekilde, gévdenizden biraz
daha uzaga koyun.

o -
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e Bacaklarinizi serbest birakin veya ayaklariniz yere diz basacak sekilde dizle-
rinizi bukadn.

e Oturuyorsaniz veya ayaktaysaniz, her iki ayaginiz da yere diz bir sekilde bas-
sin.
e Vicudunuz ne durumda olursa olun, ayaklarinizi basen genisliginde agin.

e Nefesinizi zorlanmadan ve rahat bir sekilde karninizi doldurarak iginize gekin.
Karin nefesi kullanin.

¢ Burnunuzdan nefes alip, agzinizdan vermeye calisin.

e Usul usul ve duzenli nefes alin. Nefes alirken birden bese kadar saymanin
faydalidir.

e Egzersizi ¢ ila bes dakika boyunca sutrdurin.

Meditasyon

Zihinsel bir teknik olarak meditasyon egzersizleri kullanilabilir. Asagidaki adimlari
izleyin:

Her iki ayaginiz da yere basacak sekilde sirt kismi diz bir sandalyeye oturun, el-
lerinizi avuglariniz yukari bakacak sekilde dizlerinizin Uzerine koyun. G6z kapakla-
rinizi hafifge inidirin ve yaklasik bir buguk metre 6ntntzdeki bir esyaya odaklanin.
Odaklanmakta zorlaniyorsaniz bir sire sonra gézlerinizi tamamen kapatabilirsiniz.

Yavasca ve derinden nefes alin ve verin. Nefes alirken iginizden 6’ya kadar sayin,
nefesinizi tutarak 6’ya kadar sayin ve yine 6’ya kadar sayarak nefesinizi verin. Bu,
nefes alip verisinizi yavaslatacaktir.

Beyninizi yani distinmeyi durdurun. En zor kisim budur. Zihninizi temizlemeye ca-
lisin. Eger aklinizdan bir disince geciyorsa, buna odaklanmadan gegcip gitmesine
izin verin. Olumlu veya olumsuz disuncelere karsi koymaya calismayin. Nefesinize
odaklanin.

Bu egzersizi 5’er dakikadan gunde 2 kez tekrarlayin. Daha huzurlu hissetmenize
yardimcl olacaktir.

Kaslari Gevsetme

Oldukga yararl tekniklerden biri de kaslarin sirayla ve vicut boyunca gevsetilme-
sidir. Bu nedenle kaslarinizi gevsetmeyi 6gdrenin; bedeniniz rahat oldugunda stres
duymaniz mimkudn degildir.
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Kas gevsetme icin kullanilan dnemli bir teknik “sirall kas gevsetme” teknigidir, vi-
cudunuzun belirli bir kismi ile baslayarak (bastan veya ayaklardan baslayarak) eller,
ayaklar, bacaklar ve diger butln kaslar kasilir ve sonra gevsetilir. Teknigin uygulan-
ma adimlari séyledir:

¢ Rahat bir yere oturun veya uzanin, sag ayaginizla baslayin.

e Ayaginizi olabildigince gerin, 7 saniye kadar gerginligi koruyun ve sonra gerili-
min ortadan kalkmasina izin verin ve ayagdinizi gevsetin.

e Sonra vicudunuzdaki kaslan sirayla yukari dogru kasarak gevsetin. Baldirinizi,
sonra uylugunuzu, belinizi, sirtinizi, boynunuzu, ylizdnUzd, genenizi, alninizi ge-
rin ve gevsetin, ayni islemi daha sonra sol ayaginizdan baslayarak bedeninizin
Ust bélimlerine dogru uygulayin.
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BOLUM 3:

PSiKO-SOSYAL RiSK FAKTORLERI ARASINDA
ILETISIMIN YERI
3.1 iletisim Nedir?

iletisim aslinda kavram olarak kullanima girdigi 19. yiizyildan 20. yiizyilin baslarina
kadar mektup, telefon, telgraf gibi basit dizeydeki iletisim araclan baglaminda ele
alinmig ve bireyler arasinda, sz konusu araglar yoluyla gergeklestirilen ileti aligverisi
olarak tanimlanmigtir. Eskiden beri yapilan bu basit tanim, iletisim olgusuna bakig
acisinin da ayni oranda basit olmasina zemin hazirlamistir.

lletisimin ne olduguna, nasil isledigine iliskin ilk goriislerin belirlenmesine gogunlukla
bireyler arasi ylz yUze iletisim ve telefon, telgraf gibi yine bireyler arasi iletisimde
kullanilan araglar ile gerceklestirilen iletisim araclarinin temel alindigi gézlemlenmistir.

Zaman igerisinde iletisimin dUz bir sekilde ilerlemedigi anlasiimis, ¢esitli dinamik-
lerin, dgelerin, etmenlerin etkisiyle, sanildigindan daha cetrefilli yollardan gectigi
saptanmistir. Bunun sonucunda da iletisime dair arastirmacilar, akademisyenler ve
sektdr profesyonelleri tarafindan birgok tanim ortaya atilmistir.

Ornegin Charles H. Cooley iletisimi; “insan iliskilerinin icerisinde var oldugunu ve
gelistigi bir mekanizma” olarak tanimlarken, insanlar arasi etkilesime de dikkat cek-
mektedir.

Taymaz'a gore ise iletisim; “toplumsal birimler arasinda bir bilgi, anlam, duygu ve
dustnce aligverisi’dir. Tanimlardan da anlagildigi gibi toplumun birimleri arasindaki
her tarlU alisveris iletisimle saglanabilmektedir. Iki birim arasinda kurulamayan ya
da yanlis isleyen bir iletisim sureci bilgi, anlam, duygu ve dusutince alisverisinin aki-
sina engel olmaktadir. En genel anlamiyla iletisim: “’Kaynak ve alici arasindaki bilgi
aligverisi, bilgi aktarma ve iletiye ortak bir anlam kazandirma sireci” olarak tanimla-
nir. lletisim s6zcigu Latince kdkenli olmakla beraber communication sézcugdnin
karsiligidir.

Turk Dil Kurumu SézItgune gdre iletisim, duygu, dusince veya bilgilerin akla gele-
bilecek her tirll yolla baskalarina aktariimasi, bildirisim, haberlesme, komunikas-
yon... Bazen bir durus, yoénelis veya farkll bir bakis onlarca sey anlatabilmektedir.

insanlar sosyal cevrede sadlikli ve mutlu bir yasam siirmek icin cevresindekilerle
iletisime geger. Ayrica ruhsal — bedensel ihtiyaclarn gidermek icin iletisim oldukca
gereklidir. Doganin kanun ve kurallarini saglikli isletebilmek, hayatta kalma muca-
delesinde basariyla ayrimak icin de iletisim vazgecilmezdir.
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Kisaca “iletisim” adini verebilecegimiz bilgi alisverisi, yasamdaki en 6énemli olaylar-
dan bir tanesidir. Canlilar varliklarni strddrebilmek igin iletisim kurmak zorundadir.
Insan yasaminda ise iletisimin yeri bambaskadir. Insan, diger canlilardan iletisim
konusunda da bambaskadir. Clnkul insan, diger canlilardan farkli olarak, sUrddr-
mekte oldugu iletisimi incelemek ve gelistirmek sansina sahiptir.

Ddkmen’e gore kisaca “bilgi Uretme, aktarma ve anlamlandirma streci” olarak
tanimlanan iletisimin icine pek cok etkinlik girmektedir. Ancak genel anlamda,
iletisimin gerceklesmesi igin iki sistem gereklidir. Bu sistemler ikiinsan, iki hayvan, iki
makine ya dainsan ile hayvan, bir insan ile bir makine olabilir. Ornekler cogaltilabilir.
Niteliginden bagimsiz olarak iki sistem arasindaki bilgi aligverisini “iletisim” kabul
edebiliriz.

lletisimin gerceklesmesi icin gereken temel unsurlar génderici, ileti ve alicidir.
Gonderici ya da kaynak mesajl ileten, meydana getiren kisidir. lleti ise iletisim
sirasinda karsl tarafa sunulan bilgidir. Bu bilgi birazdan detayl ele alacagimiz sézli,
yazll, gorsel iletisim gibi yontemlerle sifreli veya sifresiz olarak aliciya iletilir. Alici
ise génderilen bilginin muhatabidir. Bu U¢ ana unsur iletisimin gerceklesmesi igin
mutlaka bulunmasi gereken unsurlardir.

Bunlar disinda sifre, donut ve badlam da iletisimin bilesenlerindendir. Ornegin bir
bilgi resim yoluyla da iletilebilir. Bu durumda iletisimin sifresi resim olmus olur. Bag-
lam iletisimin gerceklestigi ortami/kosullar ifade eder ve donit ise alicinin mesaja
verdigi karsilik yani cevaptir.

Dale Carnegie’ye gore, Dinyayla iletisim icinde oldugumuz yalnizca ve yalnizca
dort yol vardrr.

Bu dort temas ile degerlendirilir ve siniflandinlinz; ne yaptidimiz, nasil gérindigu-
muz, ne séyledigimiz ve bunu nasil séyledigimiz.

Bu gunlerde iletisim —ne sdyledigimiz ve bunu nasil sdyledigimiz- basarili ya da
basarisiz olmamiz Uzerinde ¢ok blylk etkendir. Bugun basarilaryla belli bir konu-
ma gelmis kisilere baktigimizda iletisim kurabilmede basarill olduklarini gortrtz. Bu
yetenegin ille de dogustan gelmesi gerekmez. Bu yetenege sahip olmak isteyen
herkes bunu basarabilir. Tum sosyal becerilerde oldudu gibi iletisim kabiliyeti de
gelistirilebilir bir yetenektir. Bu becerinin gelistirilebiimesi icin dncelikle bunun ¢ok
6nemli bir beceri oldugunun fark edilmesi ve kabul edilmesi gerekir. Sonrasinda da
gerek egitim gerekse konuya iliskin kitaplar okuyarak ve bunu hayatina yansitarak
baslanabilir. Bir kez iletisim yetenegimizi gelistirdigimizde fikirlerimizi patronumuza,
amirimize, is arkadaslarimiza ve ailemize daha rahat ve etkili bir sekilde sunabiliriz.
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lletisim, tek yonli bir yol degildir. Sadece iletisim kurmaya calisan kisinin kars
tarafa mesaj vermesinden ibaret degildir. Etkili olabiimesi icin, taraflar arasinda
surekli bir geri bildirim akigi bulunan, gift yénll bir yol olmalidir. Mesaji gdnderen
kisi, mesajl alacak olan kisiden geri bildirim beklemeli ve almalidir. lletisim kuran kisi
daima, iletilenin alici tarafindan anlagildigindan ve kabul edildiginden emin olmalidir.
lletisimde dogru anlayip anlamadigini ya da dogru anlatip anlatamadigini test etmek
¢ok dnemlidir. Gogu yanlis anlagiima ve iletisim kazasi sadece bu yolla bertaraf
edilebilir. Bunu yapabilmek i¢in karsimizdaki kisiye sorular sormak, gdzlemlemek ve
eger yanlis anlasiimalar varsa, bunlar dizeltmek énemlidir. Bdylece hem mesajiniz
kars! tarafa dogru ulasir hem de hatasiz ve az zamanda basarmis olursunuz.

3.2 iletisimin Asamalari

Psikoloji kapsaminda ¢esitli iletisim siniflamalari vardir. Yaygin olarak kullanilan sinif-
lamalardan birisinde iletisim dort ana gruba ayrilr.

o Kisiigiiletisim

¢ Kisilerarasi iletisim
e Orgut-ici iletisim

o Kitle iletisimi

Kisi-ici iletisim

Bir insanin distnmesini, duygulanmasini, kisisel ihtiyaclarnin farkina varmasin, i¢
g6zlem yapmasini, rlya gorerek kendi icinde mesaj almasini ya da kendine sorular
sorarak bunlara cevaplar Gretmesini bir i¢ iletisim sayabiliriz. Karsilikli iki insanin
arasinda gergeklesen iletisim benzeri, tek bir insanin iginde gergeklesmektedir. In-
sanlar, kendi i¢clerinde kendi iclerinde birtakim mesajlar Ureterek ve bunlar yorum-
layarak kisi-igi iletisimde bulunurlar.
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Bir insanin gevresi ile kuracadi iletisim, kendi icinde baslar. Burada kisi hem kay-
nak hem de alici konumundadir. Ancak bu konu oldukga énemlidir. CUnkU insanin
kendisiyle iletisimi ne kadar olumluysa bu durum ¢evresiyle olan iletisimini de etki-
leyecektir.

Kisilerarasi iletisim

Genel bir tanimlamayla, kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisime “kisi-
lerarasi iletisim” adi verilir. Karsilikli iletisimde bulunan kisiler, bilgi/sembol Ureterek,
bunlari birbirine aktararak ve yorumlayarak iletisimi strdUrtrler.

Konu ile ilgili yayinlarda iletisim, sosyal iletisim, sosyal etkilesim ve kisilerarasi ileti-
sim terimlerinin bazen es anlamda kullandigr gértimektedir.

Bir iletisimin kisilerarasi iletisim sayilabilmesi i¢in Ug 6lgUtin olmasi gerekir. Bunlar:
¢ Kisilerarasi iletisime katilanlar, belli bir yakinlik iginde yiz ylize olmalidrr.
e Katilimcilar arasinda tek yonli degil, karsilikli mesaj alisverisi olmalidir.

e S6z konusu mesajlar sdzli ve sbdzsUz nitelikte olmalidir; bu iki tir mesaj di-

sindaki mesajlarin kullanildidr iletisimler, dregin yazismalar, Kisilerarasi iletisim
sayllmaz.

Orgiit-ici iletisim

Orgitii sdyle tanimlayabiliriz: Orgilt, is ve islev bdlimi yaparak, bir otorite hiyerarsisi
icinde, ortak bir amaci gerceklestirmek igin bir araya gelmis insanlarin faaliyetlerinin
koordinasyonudur. Sanayi Devri’nin ilk ddnemlerdeki “Uretim odakl calisma” sekli
degiseli ¢cok oldu. Artik personelini distinen yani “insan odakli ¢alisma” anlayisi
hakim.

Egder bir isveren en basaril sirketler arasinda yer almak istiyorsa odagina insani
koymak zorundadirl Bu odak ise ¢alisan bagliigi, motivasyon, iletisim ve perfor-
mans yonetimi gibi kriterlerden geciyor. Bu da kurum ici iletisim ile ilgilidir. Kurum ici
iletisim birden fazla insanin bir amag etrafinda toplanmasini saglayan ve bir araya
gelen insanlarin gu¢ birligi yaparak drgit amaglan yondnde etkili bir bicimde ¢ali-
sabilmeleri icin, aralarinda olmasi gereken isbirligini ve cevresiyle uyumlarini sag-
lamada énemli bir roll olan; bigimsel ve bicimsel olmayan yapilardaki anlam yukd
taslyan her tUrlU insan etkinliginin paylasiimasidir. Buna gére kurum igi iletisim; én-
celikle konunun Gnemini kabul eden yonetimin, en Ust diizeyden baslayarak lider-
liginde planlamayi ve yonetilmeyi gerektirecek kadar dnemli bir konudur. Ozellikle
¢ok uluslu yapilara burtinen yonetim bicimlerinde liderlerin yaklasimlari i¢ iletisimde
yapl tasi konumundadrr.

Gecmiste i¢ iletisim sureclerinin yonetilmesinde kullanilan tekniklerin, bugin daha
yaratici ve profesyonel uygulamalarla ¢esitlendirildigi gdzlemlenmektedir.
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iletisim direkt (yUz ylze) veya vasitall olabilir. YUz yize iletisim, Kisileraras
goértsmeler, toplantilar, briefing’ler veya egitim ve motivasyon programlari vasita-
siyla yUratulebilir. Vasitali iletisim ise, 6zel yayinlar, kurum dergisi veya gazetesi, ra-
porlar, memorandum’lar, mektuplar, audio-visual teknikler ve araglar, video ve slayt
gOsterileri, telefon, bilgisayar-adi iletisimi, elektronik posta gibi araclarla yapilabilir.
Basaril bir is saghg givenligi yonetimi ve 6rgut sistemi, etkin bir iletisim sistemi
ile mimkUndur. Baska bir ifadeyle 6érgut, bir iletisim agi olarak distnulmelidir. lle-
tisim aginin iyi kurulmus olmasi ve islemesi, 6rgutsel basarlyi etkileyerek; érgutsel
¢iktilarin yUksek olmasina neden olacaktir. Gunku iletisim, iginden butin ydnetsel
faaliyetlerin aktigi bir kanal olarak kabul ediimektedir. Ayrica iletisim, érgutin sinir
sistemini olusturmaktadir. Bu durum 6rgut icinde ve disinda meydana gelen gelis-
meleri takip etmeyi kolaylastirdigi gibi bunlara kisa sirede uyum sadlanmasina da
imkan vermektedir.

Kitle iletisimi

Bir takim bilgilerin/sembollerin Uretiimesi, genis insan topluluklarina iletiimesi ve bu
insanlar tarafindan yorumlanmasi surecine “kitle iletisimi” denir. Kitle iletisiminde,
kaynak ile hedef arasindaki kanallara ise “kitle iletisim araclan” adi verilir. Kitle ileti-
sim araclan arasinda radyo, televizyon, gazete, dergi ve benzeri yayinlar kastedil-
mektedir.

3.3 Calisma Hayatinda iletisimin Yeri

Hayatin hemen her alaninda, basari ve mutluluk agisindan, diger insanlarla kurdu-
gumuz iligkiler blyUk dnem tagir. Bagkalaryla iyi iliski kuran insanlar yagantilarinin
her doneminde daha avantajli ve daha mutlu bir hayata sahiptir. Is hayatinda da
pozisyonunuz ne olursa olsun insanlarla blyuk bir uyum icinde galismaniz beklenir;
glnUmuzde her pozisyon eskiye nazaran insanlarla daha fazla temasi ve bu tema-
sin basarill olmasini gerektirmektedir.

isyerinde saglik ve glvenligin tesis ediimesinde de iletisimin yeri yadsinamaz.
Kitabimizda da bahsettigimiz Uzere isyerinde karsilagilan psiko-sosyal risk faktér-
lerinin basinda stres gelmektedir. Stresin pek ¢cok sebebi olmakla birlikte, calisma
arkadaslarimizla olumlu iletisim kurumadigimiz da sorunlari ¢bzemedigimiz, catis-
malar sonlandiramadigimiz gortlmektedir. Bu durum da bizi strese itmekte, stres
de is sagligi gtivenligi tedbirlerini gdz ardi etmemize ya da unutmamiza sebep ol-
maktadir. Bu nedenle isyerinde olumlu iliskiler kurmak pek ¢ok boyutta énemlidir.
Olumlu iliskilerin temeli de olumlu iletisime dayanmaktadir.

iletisim kurarken her an bir mesaj veririz. Mesajinizn sadece alnmasi degil,
anlasiimasi ve de kabul ediimesi de cok 6nemlidir. Bdylelikle alici, arzu ettiginiz,
beklediginiz davranigi gosterir veya tutum degisikligine girer. Aslinda igyerinde
insanlari anlamak ve onlarla saglikl iliski yUritmek sandigimiz kadar zor degildir.
Ancak dikkat edilmesi gereken birkag énemli nokta vardir. Bunlar asagidaki gibidir.
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Kendini Tanimak

Saglikli iletisim igin bireyin; kendini, tutum ve davranislarini bilmesi gerekir. Kendisi
ile iletisim kuran kisi, ancak digerleri ile pozitif iletisim kurabilir. lletisimde sizin ken-
dinizi nasil gordtigtintz degil, baskalarinin sizi nasil gértip degerlendirdikleri nem-
lidir. Insanlarin sizin icin yorumlarina dikkat edin; birkag kisi ayni olumlu ya da olum-
suz yorumu yapiyorsa bir dogruluk payi vardrr. Kisi ancak kendisine donlUp pozitif
ve negatif taraflarini kesfeder ve onlar Uzerinde galisirsa, iletisimde basaril olur.

Nezaket

Tum iliskilerimizde ilk dikkat etmemiz gereken nokta nezakettir. Nezaketle ver-
diginiz mesajlar karsidaki tarafindan sadece dikkate alnmaz, ayrica i¢sellestirilir.
Olumlu dil kullanmak sorun ¢ézmede de en etkili yontemdir. Gandhi der ki; Mesaj
sevgiyle verilmelidir, aksi halde hem mesaj hem de mesaj veren reddedilir. Isyerinde
kurdugumuz iliskilerde nezaketi temele oturtmak uzun vadede ¢alisanlara her za-
man kazandirr. Isyerinde birlikte calistigimiz arkadaslarimizla gecirdigimiz sdrenin
uzunlugu géz énine alindiginda bu sireyi olumlu, catismadan uzak bir ortamda
gecirmek herkes icin bir kazang olacaktir.

Dogru Zamanlama

lletisim sadece uygun konusmak degildir. iletisim ayni zamanda; neyi, ne zaman,
nerede, naslil sdyleyecegdini bilmektir. lletisimsizligin oldugu yerde ya Uslup bozuktur
ya da zamanlama yanlistir. BlyUklerimizin de sdylemis oldugu gibi karsimizdakinin
esref zamanini gozetmek ve o uygun oldugu, iletisime agik oldugu, zihnen bizi
anlamaya hazir oldugu anlarda iletisim kurmak mesajlarimizin etkisini arttiracaktir.
Karsimizdaki kisi yogunken, yorgunken, kafasi baska bir konu ile mesgulken, stresli
ya da sinirliyken iletisim kurmaya galismak bosuna olacaktir. Hatta kimi zaman geri
tepecektir.
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Acik ve Net iletisim Kurmak

Acik iletisim mesajini imali, 6rtult, soyut olmadan, metaforlardan ya da s6z sanat-
lanndan kaginarak, dogru s6zciklerle, dogru zamanda dogru kisiye aktariimasidir.
Verilecek mesaji basit, anlasilir ve akici bir dille iletmek iletisimin altin kurallarindan-
dir. Ayrica ima iletisimi olumsuz etkileyen, iletisim kazalarina sebebiyet veren bir ile-
tisim tuzagidir. Isyerindeki iliskiler Uzerinde de yipratici olacagi kesindir. Bu nedenle
patavatsizlia kagmadan, karsimizdaki kisilere ne diistindigimu, ne hissettigimizi,
ne istedigimizi ya da istemedigimizi dogru sekilde ifade etmek énemlidir. Bu durum
kirginliklarin olusmasini engelleyecegi gibi karsimizdaki kisiye iliskin olumsuz duy-
gulanmizin birikmesine de mani olacaktir.

Yargllayicl, fazla beklentili ya da emir igeren iletisim sekli, karsi taraf ile negatif enerji
stoku olusmasina yol agar. lletisim kurarken 6ncelikle tam olarak ne istediginizi, ne
sOyleyeceginizi belirlemeniz gerekir.

Etkin Dinleme

Dinleme konusu iletisimin dolayisiyla da isyerindeki iletisimin temelidir. Dinleme ger-
ceklesmeden iki kisi arasindaki duruma tam olarak iletisim demek mimkin olma-
yacaktir. Ancak dinlemek sanildidi kadar kolay bir eylem degildir.

ETKIN DINLEMEK = ANLAMAK
ANLAMAK = niyet + bilgi + gayret

Etkin dinleme en basit tanimiyla “anlamak” demektir. Peki ama anlamak zannet-
tigimiz kadar kolay mi? Sorudan da anlasildigi Uzere dinlemek yani anlamak ¢ok
kolay bir sire¢ degil. Son zamanlarda yapilan bir arastirmaya gére normal bir kisi
gunlUk iletisim faaliyetinin %60’ Ini dinleyerek gegiriyor. Ancak bu %60'In yalnizca
%20’sinde gercekten dinliyor. Bu sonug¢ gercekten ¢ok vahim. ClnkU bu durumda
gunlik iletisimimizin yaklasik %50’sinde biz 0 anda olmadigimiz i¢in gevremizde
olup biten ¢cogu seyi kaciryoruz.

Dinlemek g6z, kulak, akil ve génulle birlikte yapilan bir eylemdir. Butln varliginizia
konusana yonelmisseniz gercekten dinliyorsunuzdur. Bir kisiye tUm dikkatinizi ver-
meniz, onun kendisini 6nemli, degerli ve anlamli hissetmesini saglar.

Dinlemek, bnem vermektir.

Isyerimizde de calisma arkadasimizi ya da amirlerimiz dinlerken eder niyetimiz o
kisiyi anlamaksa bagka hicbir seyle ilgilenmemek gerekir. CUnkl insan ayni anda iki
seyi etkin bir bicimde yapamaz. Kaldi ki is arkadasimiz bizimle konusurken baska bir
seyle ilgilenmek hem kabaliktir hem de karsi tarafa “seni Snemsemiyorum” mesaji
verebilir. Karsimizdaki kisiyi dinlerken zaman zaman ara vermemiz gerekebilir.
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Bu son derece dogaldir. Ancak bu durumu karsimizdaki kisiden 6zUr dilemek ve
durumu agiklamak gerekir. D6ndigumde de tUm dikkatimizi yine karsimizdaki
kisiye vermek dnemlidir.

Dinlerken bir diger sorunlu alan da konusan kisinin sz ve davranislarindan ¢ok
o kisinin kimligine ve kisiligine odaklanmaktir. Bu yapilmamasi gereken ve iletisim
kazalarina sikgca sebep olan bir durumdur.

Dinlerken karsimizdaki kisi ile uygun gbz kontagini saglamak, kisiye dogru biraz
egilerek onu anlama istegimizi hissettirmek &nemlidir. Konusanin dusuncelerini
destekledigimiz yerlerde tebessim ederek ve basinizi hafifce sallayarak konusmak
konusana beden dilinizle de onu dinlediginiz mesajini verecektir.

Etkin ifade

isyerinde de hayatta da karsimizdaki kisilere diistincelerimizi dogru ve agik bir
sekilde ifade etmek Onemilidir. Kisilerin goruslerine katiimadiginizda dogru bir
lisanla bunu karsi tarafa ifade etmek énemlidir. Kendi fikrinizi beyan ettiginizde
hem kendinizi ifade etmis hem de hayata deder katmis oluruz. Bdylece insanlarin
bizi dogru tanimasina da katki saglamis oluruz.

isyerinde ya da normal hayatta karsimiza karmasik ve daginik aciklamalar yapan
veya UstU kapall emirler veren kisiler ¢ikabilir. Bu kisilerle daha saglikli ve anlasilir
bir iletisim kurmak istiyorsak, tam olarak ne istedigini sorabiliriz. Konuyu dogru
anlamak i¢in daha ¢ok soru sormak etkili bir yontemdir. Zihin karisiklidi ile konuyu
tam anlamadan harekete gecmek bizi ciddi hatalara surUkleyebilir. Anlamadan
harekete gegcmeyin.

Bir kisi sizden, sizin icin gok anlamli olmayan bir sey istediginde, istenen seyin
nedenini acikga sorun. Aciklama sizi cok tatmin etmezse, nazikge hayir demekten
cekinmeyin. Hayir demeyi bilmek de iletisim de 6nemilidir.

Hakkinizi talep ediyorsaniz, hakli bir sikayetiniz varsa bunu uygun bir dilde, ses
tonunuza ve beden dilinize dikkat ederek, tatminkar bir cevap alincaya kadar tek-
rarlamaktan ¢ekinmeyin.

Birisine bir sey sdylemek istediginizde bunu araya baska bir kisi katmadan ken-
diniz yapin. UgUncU bir sahsi araya koymak, konunun aktarminda aktaran kisinin
degerlendirmesini &ne gegirir. Aktaran kisinin kendi degerlendirmesiyle konuyu ak-
tarmasi mesajin istenilen nitelikte ulastinimasini engeller. Dustnce ve duygularinizi
dogrudan kendiniz ifade edin.

ifadelerdeki agiklik; distincelerin, duygu, ihtiyag ve gbzlemlerin bir bUtinlik
icerisinde ifade edilmesi, ifadelerde belirsiz, cift anlam tasiyan kelimelerin
kullaniimamasidir. Kendinizi acik ifade etmeniz iletisimin sagligi agisindan énemlidir.
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Niyetimizle, sdylediklerimiz arasindaki tutarliik dtristiigumuzi gésterir. Gizli niyet-
ler, iletisimi ve insan iliskilerini bozar. Clnkd durum bu olunca amag bag kurmak
deqgil, aldatmaktr. Ifadelerde duristlik yoksa iliskide gliven olusmaz. Guvensizlik
iliskilerde korku ve ¢atismayi dogurur. Kendinizi durustlikle ifade edin.

Karsilastirmalar, tehditler ve asagilamalarla kisiler iclerindeki haset ve 6fkeyi disa
vururlar. Saldirgan ifadelerle karsilastiginda birgok kisi digerini dinlemez, savunma-
ya veya saldirlya gecer. Isyerlerinde buna benzer catismalar da sik¢a yasanir. Buna
benzer durumlarda &fkelendiginizde kendinize su soruyu sorun: “Hakli mi ¢ikmak
istiyorum, yoksa bu davranisin ya da durumun tekrarlanmamasini mi? Kazanmak
mi istiyorum yoksa istediklerimi dostca elde etmek mi?” kendinizi karsinizdakini
yaralamadan ifade edin.

Konusmadan &énce hangi duygu durumunun iginde oldugunuzun, hangi rolde ko-
nustugunuzun, ne sdyleyecegdinizin, neden sdyleyeceginizin, ne elde etmek iste-
diginizin bilincinde olun. Kelimeleri amaciniza uygun secin. Anlasilir olmaya gayret
gosterin. Konusmadan 6nce konusacaklarinizi zihninizde planlayin.

Sdyleyenin inanmadigi higbir ifade diger kiside bir etki olusturmaz. Sdzlerdeki yap-
maciklik guvenilirigi zedeler. Sdylediklerime inaniimasi icin onlarin dogru, yararli,
gUvenilir ve uygulanabilir olmasi gerekir.
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iletisim semboller araciigiyla duygu, disiince, bilgi ve tutumlarn aktarmidir.
Aktarmin saglikl gergeklesmesi, ki tarafin da ayni sembollere sahip olmasiyla
mUmkdndUr. Bu aktarimin amaci ortak bir anlam dinyasinda birbirini anlamaktir.
Anlam zemini olmadan kigilerin birbirini ikna etmesi, tegvik etmesi, egitmesi ve
rehberlik etmesi mumkun degildir. lletisim insanin sahsiyetini inga etmesi, kendini
gelistirmesi, guven ve aidiyet baglarini olusturmasi, isyerinde kendisini anlamli
hissedebilmesi icin hem temel arag hem de amactir.

Hayatin her alaninda oldudu gibi isyerinde karsilasilan iletisim sorunlari sonucunda
psiko-sosyal intiyaclarini karsilayamayan kisilerde guvensizlik, verimsizlik, kendini
basarisiz ve yalniz hissetme, depresyon, saldirganlik ve psikosomatik rahatsizliklar
ortaya gikar.

Etkin iletisim, Kkisileri ulasmak istedikleri amaca ulastiran iletisimdir. Etkin iletisim,
taraflarin birbirini taniyarak birbirinin yapisina uygun mesajlan paylastig, taraflann
arasinda amag birliginin saglandigi iletisimdir. Isyeri, isveren tarafindan mal veya
hizmet Uretmek amaciyla maddi olan ve olmayan unsurlar ile is¢inin birlikte 6rgit-
lendigi birimdir. Isyerinde etkin iletisim o isyerinin hem is sagligi ve guvenligini sag-
lamak agisindan hem de verimlilik agisindan son derece 6nemilidir. Etkin iletisimin
saglanamadigi isyerleri bir gin mutlaka yok olacaklardir. Etkin iletisimin sonucu
kendisiyle barisik, kendine glivenen, olaylar dogru algilayan ve ydneten, hayat ka-
litesi yUkselmis kisilerdir. Bu kisilerden olusmus isyeri de benzer 6zelliklere sahip
olacaktir hi¢ kuskusuz.
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Etkin iletisim sayesinde isyerindeki dnyargilar en aza indirilebilir. iletisim siirecine
onemli zarar bulunan dnyargilar bu sayede hi¢ olusmayabilir. Calisanlarin iletisim-
lerinde birbirlerine karsi dnyargilarindan kurtulabilmesi, iletisimin iki insan arasinda
kurulan, insan olma benzerlik ve esitligine dayanan bir paylasim oldugu gercegine
inanmalariyla mumkunddr.

Etkin iletisimi saglamak adina yapilmasi gereken belli basl hususlar vardir. Bunlar:
Kendini dogru ifade etmek

Kendini acik, anlasilir ve dogru bir sekilde ifade etmek isyerinde etkin iletisimin
olmazsa olmaz 6gelerinden bir tanesidir.

ifademizin dogru anlasildigini teyit etmek

Her ne kadar iletisim sUrecinde kendimizi iyi ifade ettigimizi disinsek de bu her
zaman dusindigumuz oranda gergeklesmeyebilir. Karsimizdaki kisinin bizi dogru
anladigini varsaymak zaman zaman iletisim kazalarina sebebiyet verebilir. Bu tarz
iletisim kazalan isimizi ve iliskilerimizi etkileyebilir. Bu nedenle karsimizdaki kisinin
bizi dogru anlayip anlamadigi sorular sorarak teyit etmek iletisimimizi daha etkili bir
hale getirecektir.

Dinlemek

Dinlemek belki de iletisimin en énemli unsuru olarak karsimiza gikiyor. Etkin ileti-
simin saglanabilmesi icin etkin dinlemek bir én sarttir. Bu eylem gerceklesmeden
iletisim strecinin etkin ya da saglikl ilerlemesi mimkin olmayacaktir.

Geri bildirim vermek

isyerinde iletisim kurdugumuz kisilere onlar dinledigimizi ve anladigimizi belli etmek
ve bir geri bildirimde bulunmak iletisimin etkinligi bakimindan oldukca 6nemlidir. Bu
durum iletisimin bir gerceklik Uzerine oturmasina yardimci olacaktir.

3.5 Kurum igi iletisim Olanaklari

Kurumlarin ayakta kalmasinda, bagarilara ulagsmasinda en fazla emegi harcayan
kuskusuz cgalisanlardir. Ustlendikleri gorevler, harcadiklar emek, onlar adeta ku-
rumun sah damari pozisyonuna getirmistir. Kurumlar Grlin ve hizmetlerinde kalite
saglayabilmek rakipleri karsisinda guclu durabilmek kadar psikososyal risk faktor-
lerini elimine edebilmek adina da ¢alisanlariyla etkili iletisim kurabilmelidir.

Kurumsal iletisim, kurumun varolus amagclarini gerceklestirmek, strdurulebilir bir
bdylmeyi ve kurumsal uyumu saglayabilmek igin i¢ ve dis gevreyle strdirdigu
bilgi alisverisidir.
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Galisanlarin her seyden dnce insan olduklarn unutulmamalidir, kurum calisanlarina
karsi bazi sorumluluklar yerine getirmelidir. Halkla iliskiler birimi dis hedef kitle
ile iletisimi yonetirken, i¢ hedef kitleyi unutmamall, gerceklestirdigi faaliyetlerle
galisanlanin  kuruma karsi bagllik duymalarnni saglamalidir. Gergeklesen bu
faaliyetler kurum ici halkla iliskiler olarak aniimaktadir.

Halkla iligkiler biriminin bu noktada esas gorevleri su sekilde dzetlenebilir.

Kurum i¢inde etkin bir iletisim agi olmalidir. Calisanlar ve yoéneticiler belirli ara-
liklarla dizenlenen toplantilarda talep, dneri, istek ve sikayetlerini dile getire-
bilmelidir. Yoneticiler ve galisanlar arasindaki iletisim agi geri bildirimli olarak
gerceklesmelidir.

Yoneticiler aldiklar kararlar calisanlarina iletirken, calisanlar da bu kararlarla
ilgili &nerilerini rahat bir sekilde sunabilmelidir, boylelikle calisanlar fikirlerine de-
ger verildigini hissedebilecektir.

Calisanlann takim ruhunu eglenceli bir sekilde algilayabilecegi ortamlar
olusturulmalidir. Isbirligi ve dayanismanin 6énemini vurgulamak adina futbol,
basketbol maglar gibi etkinlikler dizenlenebilir.

Kurumun bir aile oldugu, acilarin paylasilarak azaldidi, sevincin paylasilarak
¢ogaldigi unutulmamali, ézel gunlerde kurum calisanlarinin yaninda olmalidir
(evlilik, cenaze, dogum gunu vb.). Dogum guininde Ust dizey yoneticiden he-
diye almak calisani mutlu edecektir.

Sosyal sorumluluk projelerine calisanlar da dahil edilmelidir. Calistigi kurumun
toplum icin bir seyler yapmasi ve bu projede kendisinin de rol almasi ¢alisani
gururlandiracaktir.

Calisanlara, kurumun gelisimi ve hedefleri hakkinda gerekli bilgiler sunulmalidir.

Calisanlar, performanslarini gelistirmeye yonelik geri bildirim belirli araliklarla
verilmelidir.

Her kademeden yonetici calisanlarin sorunlarini ve énerilerini dinleme konu-
sunda hassasiyet gdstermelidir.

Problem ve hatalarin belirlenmesinde hatalarin nedenine inan ¢ézim odakl bir
anlayis gelistiriimelidir.

Calisanlarin motivasyonunu artirmaya yonelik, ailelerinin de katilimiyla, belirli
araliklarla yemek, konser, piknik, sergi parti vb. etkinlikler dizenlenehbilir.
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Etkin kurumsal iletisim, kurumda kisi veya gruplarin kurumun ortak amagclar dog-
rultusunda yaptiklar mesaj alisverisidir. Kurumda islerin kalite ve verimlilidi, is saghgi
ve guvenli tedbirlerinin alinmasi, glvenlik kulttrintn insa edilmesi, problem ¢ézme
ve yenilik etkin kurumsal iletisim ile gerceklesebilir. Calisanlarin kendilerini etkileye-
cek tim politika, karar, uygulama, amag, kural ve sinirlamalari 6grenememeleri ve
performanslarina iliskin geri bildirim almamalari, kisisel verimliligi dusdrerek hatala-
rin ve kayiplarin artmasina yol agar.

Kurumsal iletisim kalitesinin bozulmasinda “bilgi filtrelenmesi’nin blyUk bir etkisi
vardir. Filtreleme, kurum ya da c¢alisanlarla ilgili bilgi ya da sorunlar bir Ust yonetime
iletilirken, bu bilgilerin olumlu olarak algilanmasini saglamak amaciyla géndericiler
tarafindan degistiriimesi ya da bazi gerceklerin “Gzerinin drttimesi”dir. Yoneticilerin;
yararl bilgilerden ¢ok hosa gidecek bilgileri yukari iletmesi, kendi yerlerini korumak
amaclyla kendine zarar verecek bilgileri gizlemesi, guclerini arttirmak icin calisanla-
ra bilgi sizdirmalar, Ustlerine glivenmedikleri icin bazi bilgileri iletmemeleri kurumsal
iliskilerde ¢ok sik yasanan, iletisimin etkinligini bozan filtrelemelerdir.

3.6 Risk Faktorii Olarak Yetersiz iletisimi Ortadan Kaldirmak igin Neler
Yapilabilir?

Yonetici ve calisanlarin birbirlerine duyduklar glven, aralarindaki iletisim surecini
olumlu etkiler ve kolaylastirir. Ydneticinin amaci, bir konuda emir vermek, tartismali
bir konuyu degerlendirmek, belirli bir konuda kararliigini géstermek, kurum disi bir
kisiyle bir konuyu degerlendirmekse, gorismelerini ylz ylze ve kendi odasinda
yapmasi iletisimin etkinligi agisindan daha uygundur. Yoneticinin amaci, astlarini
motive etmek, onlara rehberlik etmek, sahadaki bir problemi astlari ile birlikte ¢dz-
mekse, astlarinin bulundugu alana gitmelidir.

Kisilerin arasindaki fiziksel mesafe iletisimi dogrudan etkiler. Kurumlarda yatay bir
alanda uzanan c¢alisma mekanlarinda, kisiler arasi mesafe yirmi metreyi gectikce
yUz ylze iletisim azalr. Ekip calismalarinda ekip sinerjisinin olusmasi, ekibin iletisim
kalitesi ve birbiriyle olan etkilesimine baglidir. Bu nedenle &zellikle ekip galismala-
rinda ekip Uyelerinin ¢alisma mekanlarinin birbirine yakin olmasina ézen gdsteril-
melidir.

Yetersiz iletisimi ortadan kaldirmak ya da en aza indirmek igin asagidaki temel uy-
gulamalarla kurumsal iletisim gugclendirilebilir.

e Yoneticilerin astlanyla, bilgi paylasiminda bulunmak, sorunlari dinlemek, onlarin
Onerilerini almak amaciyla ¢alisma sahasinda sohbet havasinda gorismelerde
bulunmasi.

e Yoneticilerin calisanlarin kendilerine rahatca ulasmasi icin haftallk gorisme
gunu gerceklestirmeleri.
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e Bolum yoneticilerinin, astlaryla her hafta basinda planlama ve sorun ¢dzmeye
yonelik toplanti yapmalari.

e Birbirleriyle yogun iliski icerisinde olan farkli birim yéneticilerinin on bes gtinde
bir, ortak sorunlarin ¢é6zUmu ve islerin planlanmasi ¢ercevesinde koordinasyon
toplantilarini gergeklestirmeleri.

¢ Ydnetimin, kurumun mevcut durumunu, ulasiimak istenilen kurumsal hedefleri
calisanlarla paylastigi ve calisanlarin yénetime iliskin beklentilerini sunduklari
degerlendirme toplantilarinin alti ayda bir olmasi.

e Kurum icindeki panolarin personeli bilgilendirecek ve motive edecek sekilde
dizenlenmesi.

e Kurum cgalisanlarinin tanisma ve kaynasmasina yoénelik etkinliklerin organize
edilmesi.

e Calisanlann ailelerine eslerinin ¢alisma ortaminin tanitimasi.

e Kurum igerisinde tesekkirin yayginlastirimasi, hatalar karsisinda 6zU0r dilen-
mesi, basarill davranisin ve uygulamanin sozIU veya yazil olarak hemen takdir
edilmesi, ¢alisanlarin dinlenmesi, fikir ve katkilarina 6nem verilmesi, ¢alisanlarin
morallerini ve motivasyonlarini yukselten dnemli iletisim davranislandir.

Unutmamak gerekir ki; deger gbren insan deger Uretir. Bir kurumda gUven ve aidi-
yet, Kisiler kendilerine deger verildigini hissettikleri zaman kurulmaya baslar.

Yapilimasi ve dikkate alinmasi gereken iletisim davranislari disinda bir de 6yle bir
kavram var ki her kurumun etkin iletisim sansini tehdit eder: dedikodu. Dedikodu
bir bilginin zihinlerde beklenti, ihtiya¢ ve duygulara gore surekli dontstirdlmesi ve
gercekliginin bozulmasidir. Bu nedenle dedikodunun kurumsal yapida asgari dize-
ye indiriimesi etkin iletisim ortaminin kurulmasi agisindan énemlidir.

Dedikodu duygusal paylasima, kisisel katki ve yorumlara imkan tanidigi icin resmi
iletisimden hizlidir. Kisiler arkadaslariyla daha yogun paylasim icinde olduklarindan
dedikodunun calisanlar Gzerindeki etkisi resmi iletisimden daha yUksektir.

Calisanlarin yoneticileriyle isyerine ve yaptiklan iglere iliskin ylz ylze iletisim
kurmalar motivasyonlarini yUkseltir ve kurumsal iletisimde dedikoduyu azaltir.
Kurumdaki bazi gelismelerin ¢alisanlara zamaninda ve agik bir bigcimde bildirilmesi
cikabilecek bazi olumsuzluklari énler.

Calisanlarin kendi distnce ce duygularini rahat ifade edebildikleri bir kurum
ortaminin saglanmasi, kurum ici dedikodunun olumsuz etkilerini ortadan kaldirir.
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3.7 Tepe Yénetiminin Etkisi ve Alinmasi Gereken Onlemler

Bununla beraber tepe yénetimin is Glivenligi ile ilgili mesaj vermek igin tim kurum
ici iletisim firsatlarini degerlendirmesi, yetkilerini organizasyonun Is Gavenligi ile ilgili
kurallarinin uygulamasinda ve emniyet performansini artinci galismalar igin kullan-
masl Is Guvenligi kiltdriindn yerlesmesine yardimcl olacaktir. Yonetimin saglk ve
guvenlikle ilgili iletisime dnem vermesi ve kurum ici iletisim firsatlarini bu anlayisla
degerlendirmesi, teknik ve hukuki acidan saglik ve guvenlikle ilgili sorumluluklarina
ek olarak asagidaki unsurlara dikkat etmesini de gerektirir

1. Emniyetli calisma ortaminin olusturulmasi icin danisma, talimat, egitim ve etkili
denetimin saglanmasi, bunun uygulanmasinda yasal mevzuatin ve organizasyo-
nun belirledigi kurallara uyulmasinin saglanmasi.

2. Galisanlarda emniyet bilincinin yerlestiriimesi icin kurumsal iletisime agirlik veril-
mesi, emniyet bilincini artinci egitimler yapiimasi.

3. Calisanlar ve isci temsilcileri ile birlikte islerin emniyetli bir bicimde yapilabilmesi
icin deg@erlendirmeler yapilmasi.

4. Galisanlarnn saglik, emniyet ve refahina yonelik yazili bir demecin ortaya konul-
masil, yayinlanmasi ve gerekli oldugu siklikla revizyondan gegiriimesi. Bu tUr bir de-
mecin ¢alisanlara ulastirimasi, gtincelliginin korunmasi ve etkili kilinabilmesi amaci
ile denetime tabi tutulmasi, bu taahhtdin, politikanin etkinlestirimesine yonelik
prosedurlerin detaylarini icermesi ve emniyete dair bireysel sorumluluklari tanimii-
yor olmasi gereklidir.

isletme ydnetiminden beklenen tiim bu yaklasimlarin basarisi, kurum ici iletisim
olanaklarinin etkin kullanimina baglidir.

Kurum ici iletisim firsatlarinin isletme kultirinin saglik ve gavenligi destekleyen
olumlu bir hale dénUstUrdlmesi icin kullaniimasi gerekmektedir. Isletmelerde insan
kaynaklari ve halkla iliskiler fonksiyonlarinin ortak paydasinda dtstnulebilecek ku-
rum i¢i iletisim alaninda egitim galismalari, raporlamalar, gérev tanimlari, isletme ici
yayinlar, duyuru panolari, intranet, yazili tim prosedurler, édUllendirme ve perfor-
mans sistemi, tdrenler ve kutlamalar, tutanaklar, memorandumlar, toplantilar, dneri
sistemleri, ise alim sUreci vb. pek ¢ok iletisim firsati yer almaktadir.
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Kurum ici iletisim firsatlaninin kullanimi ancak tepe yonetimin saglk ve givenligi
etkileyen tUm uygulamalari ile “gdrinen” ve “hissedilen” bir taahhiddi bulunmasi
halinde ise yarayacaktir. Egitim ortamlari, olumlu ve saglik ve givenligi destek-
leyen bir isletme kultirl yaratimasi icin en dnemli kurum ici iletisim firsatlarini
saglamaktadir. Kulltdriin ¢alisma ortaminda guUvenli davranis seklinde yansima
bulmasi icin egitim programlarinin davranislara odaklanmasi, hedeflerinin beklen-
tilere ve isletmenin 6zgul ihtiyaglarnna ydnelik olarak belirlenmesi gerekir. Saglik ve
GuUvenlik kiltGrindn insaasi icin dizenlenen egitimlerin ise yaramasi ve emniyetli
galigmalann gdzlenmesi igin bu davraniglarin tepe yonetim tarafindan ig ortaminda
da desteklenmesi gerekmektedir. Is glvenligine iliskin raporlamanin ézendirilmesi
istenirken bu konudaki engelin olumsuza odaklanmak oldugu hatirlanmalidir. Kaza
ve istenmeyen durumlari olustuktan sonra kayit etmek, bunu yaparken calisanla-
rin korku ve ¢ekinme duygulari ile bas etmek yerine, dinyadaki cagdas saglik ve
glvenlik anlayisina uygun olarak, givenlik ve saglida iliskin dogru davranisa anin-
da olumlu geri bildirim verilmesi, édullendiriimesi ve sisteme yayginlastirimasinin
saglanmasi ile ramak kaldi olaylarinin en hizli bigcimde rapor edilmesinin saglanmasi
olumlu olana odaklanarak mimkun olacaktir. Kurum igi iletisim firsatlarinin etkin
kullanimi icin amaca yénelik planlamanin, surekliligin ve etkinligin saglanmasinda
en 6nemli destegin tepe ydnetimin saglik ve givenlik konusundaki inanci ve taah-
hadu olacagr unutulmamalidir.
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BOLUM 4:
ISYERINDE COVID-19

Koronaviriis Nedir?

ilk olarak Cin’in Wuhan bélgesinde, 2019 yili Aralik ayinin bagsinda gértliip, bu
bolgedeki yetkililer tarafindan tanimlandigi icin gayri resmi Wuhan koronavirtsu
adiyla da bilinen yeni koronavirls solunum yolu enfeksiyonuna neden olan ve in-
sandan insana gegebilen bulasici bir virGstdr.

Dinya Saglk Orgutd (WHO) tarafindan virtistin resmi adi SARS-CoV-2 (Siddetli
Akut Solunum Sendromu-Koronavirus-2) olarak belirlenmistir. Dinya Saglik Orgutt
virtisin neden oldugu hastalidi tanimlamak igin COVID-19 terimini kullanmaktadir.

30 Ocak 2020’de CoViD-19, Diinya Saglik Orglitl tarafindan kiresel bir sagdlik acil
durumu ilan edilmistir. 11 Mart 2020 tarihinde ise virls pandemi, yani kiresel salgin
hastalik olarak ilan edilmistir.

Yeni koronavirUs hastaligi (Covid-19), ilk olarak 13 Ocak 2020 tarihinde Gin’in Vu-
han eyaletinde ylksek ates ve nefes darligi ile tanimlanan yeni viral solunum yolu
hastaligidir. Hastaligin damlacik ve temas yoluyla bulastigi bilinmektedir. Olusturdu-
gu kiresel salgin durumundan 6turt pandemi olarak tanimlanmaktadir.

Yeni koronaviris hem hayvanlari, hem de insanlari etkileyebilen koronavirls aile-
sinin bir taridir. Gegmise bakildiginda koronavirls ailesinden bazi farkli virtislerin,
MERS (Orta Dogu Solunum Sendromu) ve SARS (Siddetli Akut Solunum Sendro-
mu) gibi siddetli gérulen solunum hastaliklarina sebep oldugu gérilmektedir.

KoronavirUsler, elektron mikroskobuyla bakildigindan yuvarlak ve Uzerinde cikinti-
lart olan bir taga benzetildigi icin, Latince’de ta¢ anlamina gelen korona kelimesiyle
adlandinimiglardir

Toplumumuzda yillardir koronavirtsler goérilmektedir. Bunlarin en basitleri ve en sik
goruleni nezledir. Burun akintisiyla birlikte Ust solunum yolu enfeksiyonuna neden
olan, 20 farkli viris trintn bir grubu da koronavirtstr.

KoronavirUs ailesinden pek cok diger koronavirls, yeni koronavirise gore daha
hafif semptomlann gorildigu, daha hafif seyirli hastaliklara neden olmaktadir. Bu
nedenle koronavirusler, konu soguk alginlidr gibi hastaliklar oldugunda herhangi bir
panige yol agmamistir.

Su anda etkilerini gérdigumuz koronavirls hastaliginin, ilk olarak 2019 yilinda ta-
nimlanmasi nedeniyle, klresel olarak kabul géren adi CoViD-19’dur.
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VirUsler kendi kendini gogaltabilen, en basit organizmalar olarak bilinmektedir. Sa-
dece genetik yapisini taslyan DNA veya RNA denilen molekdlleri ¢evreleyen bir
protein tabakasindan ibarettir.

Baz virUslerde drnegin yeni koronavirlste oldugu gibi zarf adi verilen, onu gevrele-
yen bir yag tabakasi bulunmaktadir. Bu kadar basit bir organizmanin kendi kendine
disarda ¢ogalma yetenegi yoktur.

VirGsler zorunlu hicre ici parazitidirler; konak adi verilen, kendilerinin 6zgin bir
sekilde sectigi hiicrenin icerisine girdikleri zaman ¢ogalma yetenekleri olan mikro-
organizmalardir. Bu durumu bilgisayar virlslerine benzetebiliriz.

VirUsler, gok 6zgul hiicreleri segerler; 6rnegin yeni koronavirs, solunum yolu mu-
kozalarini sevdigi icin damlacik yoluyla insandan insana bulasma 6zelligindedir. Vi-
risin, solunum yolu mukozalarina girdigi zaman ¢ogalip dokulara zarar vermesi
belirli bir stre aldidi icin bu slUreye kulucka dénemi denilmektedir.

Nasil Yayilir?

Covid-19 virlst solunum yolu ile (damlacik enfeksiyonu) bulasmaktadir. Virlis en-
fekte olmus kisilerden Oksuridk ve aksirma yoluyla aciga cikan damlaciklarla ve
hastalarin bu sekilde kontamine ettigi ve enfeksiyonu sactigi (kapi kolu, masa UstU,
klavye gibi ylzeylerden, gbz, agiz ve burun mukozasina temas ile bulasabilir.
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Hasta kisiyle 15 dakikadan daha uzun sUreli yakin temasta bulunmak ve/veya yak-
lasik 1 metre veya daha yakininda olmak hastaligin bulasma ihtimalini bu oranda
arttiracaktir. Hastaligin esas bulasma yolu, enfekte olmus ve buna bagl ékstren
hasta tarafindan etrafa sagilan solunum damlaciklardir. Hig belirti vermeyen bir ki-
siden baskasina Covid-19 virlist bulasma riski ise cok daha az olasilik dahilindedir.

Hastaligin inkubasyon (kulucka ) stresi saglik otoritelerince 2 ile 14 glin arasi olarak
belirtiimektedir.

CoronavirUsler yapilar geregi genel olarak dis ortamda uzun sure dayanikliigi bu-
lunmayan virtslerdir.

Virisun bulastig yizeylerde canliigini devam ettirme sUresi 2 ile 3 saat arasindadir.
Diger baz virtsler kalma sUresi 24 saati bulabiliyor, ama Coronavirls 2 saat sonra
etkisini yitiriyor.

Covid-19’un Belirtileri Nelerdir?

Corona virlsiniin de tipki st solunum yolu hastaliklarina neden olan diger virlsler gibi ates,
halsizlik, kuru 6ksurdk gibi belirtilerle basladigina dikkat ¢ceken Dr. Yenice, sozlerini
sOyle sUrduruyor:

Ancak coronada digerlerinden farkll olarak burun akintisi, hapsirik, bogaz agrsi
az gorullr. Hastalarin ylzde 80 kadari orta derecede hastadir, ylzde 20 civarinda
hastanin ilerleyen solunum sikintisi yUztnden bir hafta sonra hastane tedavisine
ihtiya¢ duyar. Hastalarin ylUzde 14’Unde ise agir zatUrreye bagh solunum sikintisi
bas gosterir.

Butln vakalarin yizde 5'i solunum yetmezlidi, septik sok ve ¢oklu organ yetmez-
ligiyle yogun bakim tedavisine ihtiyag duyar. Maalesef hastalarin ylzde 2.2’si de
hayatini kaybeder. Hastaligin hentz bir tedavisi bulunmuyor, gelistirme asamasinda
bulunan asisi ise henuz rutin kullanima sunulmadi. Bu nedenle 6énlem almak blyUk
6nem tasiyor.

Belirtiler Karsisinda Ne Yapmaliyiz?

Belirtiler eger evdeyken ortaya cikarsa, mutlaka evde kalmalisiniz. Temsilcinizi ve
isvereninizi bilgilendirmelisiniz. Belirtilerin isyerinde ortaya ¢ikmasi halinde de ivedi
olarak temsilcinizi, isvereni bilgilendirin ve mutlaka eve gidin. Bu esnada dider in-
sanlardan mutlaka uzak durun (en az 2 metre) ve maskenizi hi¢ ¢cikartmayin.

Sonrasinda 6ncelikli olarak doktorunuzu arayin ve doktorunuzun yénlendirmelerine
uyun. Ayni evde yasadiginiz insanlar da dahil olmak Uzere, kendi kendine izolasyon
konusunda size verilen tavsiyeleri dikkate alin. Semptomlariniz kotilesirse derhal
tibbi yardm alin. Saglk Bakanligi tarafindan COVID-19 danisma hatti olan 184
numarall hatti arayip saglik yardimi talep edebilirsiniz.
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Eger isyerinizde bulasma oldugundan slphe edilmesi halinde isverenler isgilerin
Ucretsiz olarak COVID-19 testine erisimine olanak saglamalidir.

Covid-19’la Miicadele

Isyerinde yaganan herhangi bir igyeri tehlikesi durumunda oldugu gibi, Isci Saghg
ve Is Guvenligi Kurulu temsilcileri uygun isyeri politikalarini belilemekte gorevlidir.
Ayni zamanda uygun prosedurleri de gelistirmelidir. Tum bu politikalar, programlar
ve prosedUrler birlikte kararlastinimalidir. Kararlar yalnizca isverene birakiimamalidir.
Elbette tim énleme prosedurlerinde oldugu gibi kurallara uyulmasi ve uyulup uyul-
madiginin izlenmesi Gnemlidir.

Hazirhk Siireci ve Koruma Onlemleri

e scilerin seviyelerine uygun, kullanmi kolay egitim dokimanlarinin
hazirlanmasi.

e  Covid-19 hastaligina iliskin tim detaylara hakim bir isyeri hekimi tarafindan
hastaligin tm boyutlarina iliskin egitim veriimesi.

o Saglk Bakanligl, Turk Tabipler Birligi, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi gibi otorite kurumlarca hazirlanmis materyallerin temin edilip, da-
gitilmasi ve gértndr yerlere asiimasi.

e lIsyerinde herkese maske saglanmalidir. Bir maske en fazla 4 saat
kullanilabilmektedir. Bu nedenle gunluk intiyaclarini karsilayacak sayilarda
maske temin ediimelidir.

e lsyeri servislerinin her aksam dezenfekte islemi detayll bir sekilde
yapiimalidir.
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Toplu tasima ya da servisle isyerine gelen herkesin mutlaka maske takma-
sI saglanmalidir.

Belirlenecek olan servis gorevlisi araca binen herkesin atesini dlgmelidir.
Atesi 37,5’i gecen kimseler servise alinmamali ve isverene isimleri veril-
melidir. Bu kisilerin saglik kurulusuna basvurmalari ve sonrasinda isyeri
hekimince takip edilmeleri gerekmektedir.

isyerine girisler tek bir yerden yapiimali ve isyerine gelen herkesin isyerine
giriste atesi olctlimelidir.

Gebe calisanlar, sut izninde olanlar, engelli isgiler, kronik hastaligi olanlar ve
60 yas Ustlindeki isciler COVID-19 enfeksiyonu igin risk grubunda olmalari
nedeniyle Ucretli idari izin verilerek evlerinde kalmalari saglanmalidir.
Bagisklk sistemi hastaligi, diabet, kalp-damar, kronik akciger hastalg,
astim, KOAH, bdbrek, hipertansiyon ve karaciger hastaligi gibi kronik has-
taligi olan galisanlar, zayif bagisiklik sistemine sahip olan ¢alisanlar, 60 yas
Ustl galisanlar gibi riskli gruplar korunmalidir.

Isyerine giriste parmak okutma gibi sistemler bu stirecte kullanimamalidir.
Her boélimde el dezenfektani bulundurulmalidir.

ihtiyac durumunda kullanmakicin her bélimde ates élcer bulundurulmalidir.
Sik kullanilan kapi kollart giinde en az 3 defa dezenfekte edilmelidir.

iscilerin bulasi riskini engellemek icin mimkiin mertebe baska bdlimlerde
goreviendiriimemelidir.

Calisanin salk durumu g6z éntnde bulundurulmali, gerekirse daha hafif
isler verilmelidir.

Calisma alanlar sosyal mesafeye uygun hale getirilmelidir.
Dogal havalandirmaya agirlik verilmelidir.

Havalandinima sistemi kullaniliyorsa filtre temizligi ve degisimi sik yapilma-
lidhr.

Calisanlarin birbirlerinin esyalarini ya da is ekipmanlarini kullanmalar mut-
laka engellenmelidir.

Calisanlar serviste, ofiste, yemekte ve galisma alanlarinda kendileri icin
belirlenmis yerleri kullanmali. Herhangi bir olumsuzluk durumunda test
edilecek kisilerin kolaylkla tespit edilebilmesi i¢in tim calisanlar kendli
yerlerinde oturmall ve ayni kisilerle temas etmelidir.
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Is kiyafetleri baskalarinin kiyafetleri ile temas ettirimemelidir.
Kiyafetlerin gUnltk temizligi yapiimaldir.

iscilerin calisma aletlerini, makine vb. ylizeylerini temizlemesi icin kagdit pe-
ceteler, temassiz ¢op kutular, el sabunu, % 70-80 alkol igeren alkol bazli
el temizleyicileri, dezenfektanlar ve tek kullanimlik havlular saglanmalidir.

Yemekhanede iscilerin en az 1,5 metre ara ile durmalari ve toplu bir sekil-
de yemege cikmamalar saglanmalidir. Yemek sureleri yeniden dizenlen-
melidir.

isciler el hijyenlerine dikkat etmeleri icin tesvik edilimelidir.

Mimkinse yemek kuyrugu olusturmayip, masalara servis saglanmalidir.
Acik bufe varsa iptal edilmelidir.

isciler sik araliklarla, toplu masalarda oturtulmamalidir.

Tum malzemeler tek kullanmlik ve paketli bulundurulmalidr.

Ekmek ve su paketli olarak, gorevli tarafindan dagitiimalidir.

Yemekhane c¢alisanlari hijyenlerine mutlaka dnem vermelidir.

Yemekhane calisanlari kisisel koruyucu malzemelerini mutlaka kullanma-
Iidr.

Yemekhanenin temizligi ve dezenfeksiyonu gunlik saglanmalidir.
Molalar toplu bir sekilde kullandirimamalidir.

Tuvalet ve lavabolarda, sabun, yizde 70-80 alkol ¢ozeltili dezenfektanlar
bulundurulmalidir.

Uretim alanlarina ait WC’lerde tiim manuel musluklar fotoselli hale getiril-
melidir.

Tek kullanimlik havlu ve tuvalet kagidi bulundurulmalidir.
Tuvaletlerde el kurutma makinalari iptal edilmelidir.

Elle dokunmadan kullanilabilen ayakla basmall veya sensérll ¢op kutular
kullaniimalidir.

Yan yana olan lavabolar i¢in sosyal mesafeyi korumak ve temasi énlemek
icin bir dolu, bir bos olacak sekilde bazilari kullanima kapatiimall veya se-
parator yaptinimaldir.
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isyerinde Yeni Tip Koronaviriise Karsi Alinmasi Gereken Onlemler

is Sagligr ve Guvenligi acisindan dnemli bir risk haline gelen yeni tip koronavirUs,
isyerlerinde dnemle Uzerinde durulmasi gereken bir husustur.

Is Saglg ve Guvenligi Genel MidUrligu simdiye kadar elde edilen veriler siginda
isyerlerinde alinmasi gereken 6nlemleri yayinlayarak tim sektorlere konuya iliskin
1sik tutmustur. Bu kapsamda alinmasi gereken 6nlemler asagidaki gibidir.

1. HAZIRLIK EKIBININ KURULMASI VE GOREVLERI

Yeni tip koronavirlis (COVID-19) salginina kars! isyerlerinde etkin miicadele icin
asa@idaki hususlarin isyerlerimizde uygulanmasi bUydk énem arz etmektedir. Bu
onlemler; is sagligr ve guvenligi kurulunun bulundugu isyerlerinde kurul tarafindan,
diger isyerlerinde ise; isveren veya vekili koordinesinde, bulunmasi halinde isyeri
hekimi, is glvenligi uzmani ve dider saglik personeli ile ¢alisan temsilcisi ve mim-
kUnse ik yardim egitimi almis veya tecrtbesi olan kisilerden olusan ekip tarafindan
yUrtGlar. Saglik hizmeti sunan isyerlerinde, is saghdi ve gtivenligi kurulu, bulunmasi
halinde enfeksiyon kontrol komiteleri ile isbirligi icerisinde faaliyetlerini ylrdtdr.

Hazirlik Ekibi;
o Alinacak tedbirlerle ilgili calismalari yUritecek,
e lsyerindeki hilyen ve temizlik konularinda gerekli calismalarn yiriitecek,
o  Kurum ici ve kurum disi iletisimi koordine edecek,

o  Acil durum planini gtincel tutacaktir.

SUpheli vakalarda izolasyon ve karantina prosedirinin olusturulmasi icin ALO
184 Koronaviris Danisma Hatti ve Saglik Bakanlidina bagl en yakin hastane ile
iletisime gegilmesini saglayacaktir. Kurul ya da hazirlik ekibi; resmi makamlarin tav-
siye kararlarini ve Is Saghg ve Glvenligi Genel MUdurligu tarafindan yayinlanan
bilgilendirmeleri takip etmekle ve geregini yapmakla yukumlddur.

2. ACIL DURUM PLANI ve RISK DEGERLENDIRMESI

e Salgin hastaliklara karsi planlanmis énlemlerin yeni tip koronaviriise gére
guncellenerek acil durum planinizin devreye alinmasi,

e lsyerinde ylir(itilen faaliyetlerin ve galisma organizasyonunun, calisanlarin
yeni tip koronavirlis maruziyetini engelleyecek sekilde dizenlenmesi,

e (Calisan temsilcileri ve/veya calisanlarin guncellenen acil durum plani
hakkinda bilgilendirilmesi ve plan kapsaminda ne yapmalar veya
yapmamalari gerektiginin farkinda olmalarinin saglanmasi,
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COVID-19 ile ilgili isyeri 6zelindeki tehlikeler belirlenerek ayr bir risk deger-
lendirmesi veya mevcut risk degerlendirmesi Uzerinde glncelleme yapil-
masi gerekmektedir.

3. SALGININ YAYILMASINI ONLEME

Su anda COVID-19’u 6nlemek igin bir asi bulunmamaktadir. Salgini dnlemenin en
iyi yolu virise maruz kalmaktan kaginmaktir. COVID-19’un isyerinize ulasmamasi
icin dnleyici tedbirler derhal alinmalidir. Bu tedbirler COVID-19’un yayilmasini en-
geller veya yavaslatabilir.

Isverenler asagidaki hususlari dikkate almalidr;

Calisanlarin ise baslamadan dnce temassiz ates Olcerle kontrol edilmesi
ve atesi olanlarin isyeri hekimine ydnlendiriimesi gerekir.

isyeri genelinde calisanlarin sosyal mesafesini saglamak icin uygun bir
¢alisma modeli gelistirilmelidir.

Calisanlarin hasta olduklarinda evde kalmalarini tesvik eden, dksurtk ve
hapsirma gdérgu kurallarini igeren ve el hijyeninin dnemini anlatan afis/pos-
ter/talimatlar isyerinin girisine ve herkesin gorebilecegdi diger alanlara asil-
malidrr.

Calisanlara tek kullanimlik mendiller ve biyolojik atiklar icin ayri ¢cop torbalar
saglanmali; temizlik personeline, ¢oplerin icerigine temas edimeden
bosaltimasi icin gerekli uygulamalar yaptirimalidir.

Calisanlar, isyeri ortamina girmeden ve galisma sirasinda en az 20 saniye
boyunca sabun ve suyla ellerini yikamalari konusunda bilgilendirilmelidir,
su ve sabuna erisim olmadidi takdirde alkol bazli bir el dezenfektani kulla-
narak ellerini sik sik temizlemeleri saglanmalidir.

isyerinde calisanlarin  kullanimi  igin  yeterli temizlk malzemeleri
bulundurulmalidir. El hijyenini tesvik etmek i¢in dezenfektanlar ortak alan-
larda bulundurulmalidir.

Hassas risk gruplarinda yer alan ¢alisanlarin mumktnse evden galismalar
saglanmalidr.

Bir calisanin COVID-19 oldugu tespit edilirse, isverenler diger calisanlari
icin COVID-19’a maruz kalma olasiliklar konusunda bilgilendirme yapmali
ve saglik kuruluslar ile irtibata gegmelidir.

Calisanlarin ruhsal saghgini korumak adina psikososyal risk etmenleri de-
Gerlendirilerek dogru ve etkin bilgilendirme ile tedbirlerin alinmasi saglan-
malidrr.
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Guincel bilgilerin takibi icin giivenilir bilgi kaynaklan (Saglik Bakaniigi, DSO
gibi) kullaniimaldir.

Calisanlara verilecek olan is saghd ve glvenligi egitimleri uzaktan egitim
seklinde, isyeri temizligi ve dizeni, hijyen ve psikososyal risk faktorleri ko-
nular 6nceliklendirilerek verilmelidir. Egitimlerde aile ve toplumsal yasama
iliskin &neriler de yer almalidr.

4. TEMIZLIK VE HIJYEN

isyerinde temizlik ve hijyen standartlar en Ust seviyeye cikarimalidir.

Saglk Bakanliginin tavsiyeleri dogrultusunda gerekli ek 6énlemler alinma-
lidhr.

isyerlerinde mimkiin oldugunca calisanlarin yakin temasta bulunmalari ve
ekipman, arag, gereclerin ortak kullanimi énlenmelidir.

Calisanlar ise baslamadan 6nce ve calisma suresince belirli araliklarla en
az 20 saniye boyunca ellerini su ve sabunla yikamalidir.

Ylzeylerin, ekipmanin ve calisma ortaminin diger égdelerinin rutin olarak
temizlenmesi ve dezenfekte ediimesi dahil olmak Uzere dlzenli temizlik
uygulamalari strdtrtimelidir. Calisma alanlan, lavabo, tuvalet, banyo,
merdiven korkuluklar, musluk ve yemekhaneler, yatakhaneler, dinlenme
alanlari, giyinme/soyunma odalar, kapi, turnike gibi ortak kullanim alanla-
rinda hijyen sartlarina uyulmalidir.

Klavyeler ve diger cihazlar da duzenli olarak temizlenmelidir. MUmkin ol-
dugunca isgilerin diger ¢alisanlarin telefonlarini, masalarini, ofislerini veya
diger calisma araclarni ve ekipmanlarini kullanmalarn engellenmelidir.
www.ozcelikis.org
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isyerlerinde gorevli saglik personeli tarafindan calisanlara uygulamal etkin
el yikama egitimleri veriimeli ve hijyen konusunda farkindaliklan arttirima-
Iidr.

Oksiirme ve hapsirma durumlarinda agiz ve burun tek kullanimik
mendil ile kapatiimali, mendil kullanimayan durumlarda dirsegin i¢ tarafi
kullaniimalidir. Eller yliz bélgesine temas ettirilmemelidir.

isyerlerine ziyaretler kisitlanmali, acil olmayan ziyaretler ve disardan alinan
hizmetlerden acil olmayanlari iptal edilmelidir.

Is ortaklarini ve taseronlar da iceren isyerini ziyaret eden herkesin el ylkama
yerlerine erisiminin olmasi saglanmalidir. El ykama mumkin degilse, alkol
bazli el dezenfektani hazir bulundurulmalidir.

isveren, isveren vekilleri ve yoneticiler dogru érnegi belirlemede énemli bir
rol oynadigindan calisanlarina 6érnek olmalidirlar.

Servis araclarinin 6zellikle sik temas edilen yUzeyleri basta olmak Uzere
temizlik ve hijyeni sik araliklarla saglanmalidir.

Servis ve toplu tasima aracini kullanan calisanlarin arag icerisindeki ylzey-
lere temasi mumkUn oldugunca azaltimalidir.

Calisanlann isyerlerine giris-¢ikis kayitlar esnasinda kullanilacak yéntemler
fiziksel temasta bulunmayacaklari sekilde diizenlenmelidir.

isyeri belirli araliklarla miimkiinse dogal yolla havalandirimaldir.
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e Yemekhanelerde uygun termal konfor sartlari ve hijyen saglanmalidir. Ayni
anda yemek yiyen calisan sayisi (dncelikli olarak kumanya verilmesi, kapali
kapta tek kullanmlik igme suyu saglanmasi, mimkudn olmamasi durumun-
da calisanlarin vardiyall sekilde yemek yemesi, ayni anda yemek yiyecek
calisanlarin mesafeli oturabilecegi sekilde bir dlizen kurulmasi veya calisa-
nin her gin ayni masaya oturmasini saglayacak numaralandirma sistemi
vb.) azaltimalidir.

e s giysileri ve koruyucu ekipmanlar, calisma alanindan ayrimadan énce
¢ikariimali ve diger giysilerden ayr bir yerde muhafaza ediimesi saglanma-
lidir. Kirlenmis bu giysilerin ve koruyucu ekipmanlarin viristen arindirlarak
temizligi saglanmali, gerektigi hallerde ise imha edilmelidir.

5. KISISEL KORUYUCU DONANIMLAR HAKKINDA REHBERLIK

e Enfeksiyon sUphesi olan kisilerle dogrudan temas veya kontaminasyon
riski bulunan galisma ortamlarinda, ¢alisanlarin tam kapall g6z koruyucu
veya ylz koruyucu/siperlik(EN- 166), koruyucu kiyafet (EN-14126), solu-
num koruyucu (EN-149/FFP2 veya FFP3) ventilsiz maskelerin ve eldiven-
lerin (EN ISO 374-5 ve virls piktogramli) kullaniimasi saglanmalidir. Co-
vid-19 virstine karsi koruma amacl “tekrar kullanilamaz” anlamina gelen
“NR” isareti bulunan maskelerin bulundurulmasi gerekmektedir.

e lsyerlerinde gorevii is saglg ve glvenligi profesyonelleri tarafindan
calisanlara uygulamali etkin maske kullanimi ve Tibbi Atiklarin KontrolU
Yénetmeligi kapsaminda atik yonetimi egitimleri verilmeli ve hijyen konu-
sunda farkindaliklari arttiriimalidir.

6. ISYERINDE COVID-19 OLDUGUNDAN SUPHELENILEN VEYA TEYIT
EDILEN BiRI VARSA NE YAPILMALI

6.a.  Bircalisan rahatsizlik hisseder ve COVID-19'a maruz kaldi§ini di-
stintirse ne yapmali?

e COVID-19’a maruz kalanlar belirlemek igin olasi maruz kalma kriterle-
ri (6rnegin, Kisinin gitmis olabilecedi alanlar) hakkinda ISG Kurulu veya
Hazirlik Ekibini bilgilendirerek, Saglik Bakanhgi’nin tavsiyelerine uyulmalidir.

e Hastalk stphesi bulunan kisi maske takarak isyeri hekimine gitmeli ve
muayenesi yapilarak stpheli COVID-19 durumu bulundugu takdirde et-
kilenen kisi diger calisanlardan izole edilerek daha dnceden belirlenen ve
enfeksiyon un yayllmasini dnleyecek nitelikte olan kapall alanda bekletil-
melidir. Saglik Bakanhidr'nin ilgili saglik kurulusu ile iletisime gegilerek sevki
saglanmalidr.
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Etkilenen calisanin atiklari icin Tibbi Atiklanin Kontroll Yonetmeligi kapsa-
minda islem yapiimalidir.

Etkilenen calisanin tibbi yardim beklerken lavaboya/banyoya gitmesi gere-
kiyorsa, mumkinse ayri bir lavabo/banyo kullanimi saglanmalidir.

7.SEYAHAT VE TOPLANTILARLA ILGILI TAVSIYELER

/.0.

7.b.
7.b.1.

Etkilenen bélgelere seyahat

Yurtdisindan dénen kisiler ise gitmekten kaginmali ve Saglik Bakanlidrnin
14 GUn Kuralina uymalidir. Bu kisiler bilgi almak icin ALO 184 Koronavirlis
Danisma Hattini aramali ve kendilerini tecrit etmelidirler.

Ulke disina diizenlenecek is seyahatleri, konferans, kongre vb. etkinlikler
mUmkin olabildigince ertelenmeli, yapiimasinin zaruri oldugu hallerde
oncelikle sesli ve géruntllU iletisim imkanlar kullaniimaldir. Is nedeniyle
seyahat edilmesi mecburi durumlarda Saglik Bakanl@’nin onerilerine
uyulmalidir.

Toplanti diizenlenmesi
Toplanti 6ncesinde veya sirasinda;

MUmkinse muhtemel COVID-19 maruziyetini 6nlemek adina toplantilari
ertelenmeli veya tele/video konferans olarak yapiimalidir. Bunlarin gercek-
lestirimesinin mUimkudn olmadigr durumlarda, toplanti daha az katiimci ile
gerceklestiriimelidir.
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e Toplanti veya etkinligin dizenlenmesinin planlandidi cevredeki yetkililerden
gelen tavsiyeler kontrol edilmeli ve uygulanmalidir.

o Toplantl veya etkinlikte enfeksiyonu dnlemek icin bir hazirlik plani gelistiril-
melidir. Toplanti 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda temizlik ve havalandir-
ma yapilmasi saglanmalidir.

e TUm katiimcilar igin mendiller ve el dezenfektani da dahil olmak Uzere ye-
terli malzeme tedarik edilmelidir.

e Katiimcilardan herhangi birisinde belirti olmasi halinde veya kendlilerini iyi
hissetmedikleri takdirde toplantiya katimamalari gerektigi sdylenmelidir.

o FEtkinlikteki tim organizatérlerin, katlimcilarin, hazir yemek servislerinin
(mtmkUnse kumanya tipi) ve ziyaretgilerin iletisim bilgileri (cep telefonu nu-
marasl, e-posta ve kaldiklar adres vb.) kayit altina alinmalidir. Herhangi bir
katiimci stipheli bir bulasicl hastaliga yakalanirsa, ayrintilarinin halk saglgi
yetkilileri ile paylasilacad agikca belirtilerek, eger bunu kabul etmezlerse,
etkinlige veya toplantiya katiimlar engellenmelidir.

e Toplanti baslarken el sikismadan selamlasma yapiimasi saglanmalidir.

o Toplantida veya etkinlikte tim katiimcilarin duzenli el yikama veya alkollt
dezenfektan kullanimi saglanmalidir.

e El dezenfektan cihazlari toplanti yerlerinde herkes tarafindan kolaylikla go-
rulebilecek ve kullanilabilecek sekilde yerlestiriimelidir.

o Katiimcilar arasinda uygun mesafe olacak sekilde bir oturma dizeni ayar-
lanmalidr.

e lsyeriortamininiyi havalandiridigindan emin olmak icin mimkiin oldugunca
pencere ve kapllar aciimalidir.

e Toplantl bitiminde tokalasmadan veda edilmesi ve toplu fotograf cekilme-
mesi 6nerilmelidir.

7.b.2. Toplantidan sonra;

e TUm katilimcilann adlar ve iletisim bilgileri en az bir ay boyunca saklanma-
Iidir. Katiimei bilgilerinin saklanmasi, toplantidan sonra bir veya daha fazla
katiimcinin hasta oldugunun 6grenilmesi halinde, katilimcilarin adlarini ve
iletisim bilgilerini iceren liste halk saghg yetkililerinin COVID-19’a maruz
kalmis olabilecek kisileri izlemelerine yardimci olacaktr.
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e Toplanti veya etkinlikteki bir stpheli COVID-19 vakasi olarak izole edil-
misse, organizatdr tim katilimcilara bunu bildirmelidir. 14 gin boyunca
belirtiler icin kendilerini izlemeleri tavsiye edilmelidir. Kendilerini iyi hisset-
mezlerse, evde kalmali ve ilgili halk saglidr yetkilisine basvurmalidiriar.

8. ISE DEVAMSIZLIGIN ONAYLANMASI

Bir calisanin COVID-19 suphesi bulundugu takdirde isyeri hekimi ile iletisime gec-
mesi saglanir ve Saglik Bakanlidr'nin tedbirlerine uyulur. Saglk kuruluslar tarafin-
dan rapor verilen c¢alisan, isvereni isyerine gitmeden bilgilendirmelidir. Isverenler,
raporlarin gegerlilik sresi ile ilgili Saglik Bakanlidr’'nin, Aile, Calisma ve Sosyal Hiz-
metler Bakanligi'nin ve diger resmi makamlarin acgiklamalari takip edilmelidir.
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